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1. OSNOVNI PODACI O CENTRU

Centar za pruzanje usluge u zajednici Novi Jelkovec (u daljnjem tekstu: Centar) osnovan je 07.
prosinca 2017. godine Odlukom o osnivanju Centra za pruZanje usluga u zajednici Novi
Jelkovec koju je donijela Gradska skupstina Grada Zagreba (S1. glasnik Grada Zagreba 22/17,
3/20). Centar je 23. veljate 2018. godine upisan u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu,
a nakon 3to je Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku donijelo rjeSenje
24. sijetnja 2018. godine, kojim je utvrdena uskladenost Odluke sa Zakonom o ustanovama,
Zakonom o socijalnoj skrbi i posebnim propisima.

Osniva¢ Centra je Grad Zagreb, a prava i duZnosti osnivaca obavlja Gradska skupstina Grada
Zagreba i gradonadelnik Grada Zagreba.

Sjediste Centra je na adresi Brune Bjelinskog 9, u naselju Novi Jelkovec.

Upravno vijeée Centra na svojoj prvoj, konstituirajuéoj sjednici odrzanoj dana 20. sije¢nja
2020. godine donijelo je Statut Centra, a 11. veljate 2020. godine Gradska skupstina Grada
Zagreba, kao Osnivag dala je svoju suglasnost na isti (S1. glasnik Grada Zagreba 03/20).

Nadalje, Upravno vijece je u veljagi 2023. godine donijelo novi Statut kojim je promijenjen i
ustroj Centra, a radi funkcionalnijeg i djelotvornijeg obavljanja poslova iz djelokruga Centra
na nadin da su ustrojene dvije ustrojbene jedinice.

Sukladno odredbama Statuta (prociSceni tekst) koji je donijelo Upravno vijeCe
Centra na sjednici od 09. travnja 2024. godine u Centru je osnovana jedna Podruznica, koja je
ustrojbena jedinica Centra.

Naziv Podruznice je: Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagrebacki centar za neovisno
%ivljenje, PodruZnica Zapad (u daljnjem tekstu: PodruZnica).

Sjedidte Podruznice je u Zagrebu, Antuna Soljana 31. (Spansko)

PodruZnica je upisana u sudski registra Trgovalkog suda u Zagrebu 09. svibnja 2024. godine.

U Centru su ustrojene sljedece ustrojbene jedinice:

1. Odjel organiziranog stanovanja
2. Odjel razvojne i psihosocijalne rehabilitacije

3. PodruZnica Zapad

Sukladno Statutu djelatnost Centra je pruZanje socijalnih usluga u zajednici djeci s teSkocama
u razvoju, mladim punoljetnim osobama i odraslim osobama s tjelesnim, intelektualnim,
osjetilnim ili mentalnim o3teéenjem (u daljnjem tekstu: korisnici) i to:
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Djeci s teSkoéama u razvoju;

- usluge rane razvojne podrike;

- usluge pomoéi pri ukljuivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja;
- usluge individualne psihosocijalne podrike u obitelji;

- usluge individualne psihosocijalne podrike u Centru;

- usluge grupne psihosocijalne podrike u Centru;

- usluge struéne procjene;

- usluge savjetovanja;

Miladim punoljetnim osobama i odraslim osobama s tjelesnim, intelektualnim,
osjetilnim ili mentalnim o¥teéenjima;

- usluga poludnevnog boravka,;

- usluge cjelodnevnog boravka;

- usluge individualne psihosocijalne podrike u obitelji;

- usluge individualne psihosocijalne podrike u Centru;

- usluge grupne psihosocijalne podrike u Centru;

- usluge pomodi u kuéi;

- usluge pomo¢i pri ukljudivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja;
- usluge struéne procjene;

- usluge savjetovanja;

- usluge smjestaja;

- usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku;

- usluge organiziranog stanovanja uz svakednevnu intenzivnu podrsku;

- usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu kratkotrajnu podrsku;
- usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrdku;

Centar moZe pored navedene djelatnosti, obavljati poslove neformalnog obrazovanja odraslih
te druge poslove koji sluZe obavljanju njezine djelatnosti.

1.1. MISIJA
Aktivno ukljucivanje korisnika u uZu i $iru zajednicu, promicanje neovisnosti i unaprjedenje
kvalitete Zivota osoba s tjelesnim i drugim tesko¢ama kao i €lanova njihovih obitelji.

1.2. VIZIJA
Sirenje djelatnosti uz razvijanje razligitih oblika podrike i izvaninstitucionalnih modela skrbi u
obitelji 1 lokalnoj zajednici kroz partnerstvo izmedu korisnika, obitelji/ skrbnika i pruZatelja
usluga s naglaskom na osposobljavanju i podrici svakodnevnog Zivljenja.
Suvremenim multifunkcionalnim pristupom osobama s invaliditetom, kroz uvaZavanje
individualnih posebnosti i potreba, osiguravati ukljucenost korisnika u zajednicu kao i
dostupnost podrike u lokalnoj zajednici, kvalitetnog provodenja slobodnog vremena,
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osnaZivanje u zadovoljavanju Zivotnih potreba kao i upravljanje istim te ustrojavanje mobilnih
timova i osnaZivanje obitelji.

1.3. PROSTOR I OPREMA

Grad Zagreb je kao osniva& Centra aktivno pratio potrebe zajednice, problematiku za pojedinim
vrstama socijalnih usluga, dostupnost istih, te sukladno navedenom ulagao u proSirenje prostora
i opreme.

Trenutno Centar obavlja svoju djelatnost na lokacijama koje je dobio u zakup od Grada Zagreba
i to kako slijedi:

Lokacija Novi Jelkovec

Uredski prostori i sjediste Centra- ulica Brune Bjelinskoga 9

Stambene jedinice organiziranog stanovanja (5} -ulica Brune Bjelinskoga 9-17

Prostori na lokaciji L.Sabana 6- senzorna ( 94,7 m ) i fizioterapija ( 218, m)

Stan u ulici K. Kovadevi¢a 1-Novi Jelkovec povrsine 111,12 m; rana razvojna i psihosocijalna
podrska za djecu s teSkocama u razvoju

Stan u ulici P. Dumi¢i¢a 10-Novi Jelkovec povriine 113 m; rana razvojna i psihosocijalna
podrika za djecu s teSko¢ama u razvoju

Stan u ulici Rimski put 50-Novi Jelkovec povréine 133,21 m za potrebe radunovodstva

Stan na adresi 1. Para¢a 4 — 105, 58 m u tijeku opremanje te licenciranje, u planu kao
multisenzorni prostor kako bi se osobama s teSkocama senzorne integracije osigurala dodatna
stimulacija ili reducirali senzorni podraZaji.

Lokacija Sesvete
Prostor na adresi Zagrebacka ulica 4; za potrebe struénih radnika mobilnog tima, strucne
procjene i pruZanje usluga rane razvojne i psihosocijalne podrdke djecis telko¢ama u razvoju.

Lokacija PodruZnica zapad

Stan na adresi Antuna Soljana 31 (Spansko) IV kat s liftom- 101 m ( sjediste Podruznice) za
usluge psihosocijalne podrike odraslim osobama s teSko¢ama mentalnog zdravlja,

Stan na adresi Drage Gervaisa 28 ( Spansko)- prizemlje povrsine 108 m, od 14 listopada 2025.
godine pruZanje usluga psihosocijalne podrske djeci s viSestrukim teskocama- osnovno Skolske
dobi

Stan u ulici B. Vukasa 55 povrine 93, 50m; + dvoriste, { Jarun) usluge rane razvojne podrske
i psihosocijalne podrske djeci s visestrukim teskocama, posebno djeci s teSko¢ama iz spektra
autizma.

Svi prostori/stanovi su funkcionalno opremljeni i uredeni za usluge kojima su namijenjene,
visokog standarda.

Plan i program rada za 2026. godinu



_ @
m CENTAR A PR / I LS L UGA L AR
7\ Y ZAGREBACHI CENTAR ZA MEOVIANO ZIVLIEMIE

Posebno se vodilo rauna o estetici istih (boje, izrada i vrsta materijala), ekologkoj
upotrebljivosti didaktitkog i drugog materijala, stvarajuci tako uvjete za rad za postizanje
najboljih mogudih rezultata.

1.4. USTROJ CENTRA

Ustroj Centra propisan je Statutom kroz 3 ustrojbene jedinice:
1. Odjel organiziranog stanovanja-u sjedistu, B. Bjelinskog 9
2. Odjel razvojne i psihosocijalne rehabilitacije-u sjedistu Centra B. Bjelinskog 9
3. PodruZnica Zapad — sjediste A. Soljana 31

Racunovodstveni i administrativni poslovi obavljaju se pod neposrednim rukovodenjem
ravnatelja.

Pravilnikom o unutarnjoj sistematizaciji ureden je unutarnji ustroj Centra, nadin rada i
upravljanje Centrom, sistematizacija radnih mjesta, nazivi i opisi poslova radnih mjesta, stru¢ni
i drugi uvjeti za raspored na radna mjesta, broj izvrSiteljai dr.

Ravnateljica je imenovala voditelje odjela ¢ime je postignuta bolja organiziranost,
funkcionalnost, protoénost informacija te djelotvornost rada.

Podruznicu Centra vodi voditelj podruZnice.

U prvom kvartalu 2025. godine zaposlena je pomoc¢nica ravnateljice a u svrhu uskladivanja,
praéenja i unaprjedenja procesa i organizacije rada.

U Centru su sistematizirana radna mjesta:

Radno mjesto Broj izvrsitelja Z?,aﬁ ?31.3%% ;10

Ravnatelj 1 1
Pomo¢nik ravnatelja I 1
Pravnik u ustanovi 1 1
Koordinator medunarodne suradnje i voditelj 1 0
EU i drugih projekata

Voditelj rabunovodstva 1 1
Struénjak zastite na radu 1 1
Administrativni referent 2 1
Ratunovodstveni referent 3 3
Informati¢ki administrativii suradnik 1 0
Ukupno 9

Odjel organiziranog stanovanja

Socijalni radnik 1 1
Edukacijski rehabilitator 1 0
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Medicinska sestra 1 0
Cistatica 2 1
Kuéni majstor 1 0
Vozad 1 0
Ukupno 10
SYEUKUPNO ZAPOSLENI DO 31.12.2025. 78

Tijekom listopada 2025. godine proveden je natjetaj za logopeda &ije je zapodljavanje
ugovoreno s 05. sijetnja 2026. godine.

2. TIJELA CENTRA

2.1. Upravno vijece

Centrom upravlja Upravno vijeée sukladno odredbama Statuta Centra, kojim su propisani
¢lanovi, izbor ¢lanova, poslovi i nadleZnost. Nagin rada Upravnog vije¢a propisan je
Poslovnikom o radu Upravno vijeéa.

Upravno vije¢e Centra ¢ini ukupno 5 ¢lanova: tri predstavnika osnivaca, jedan predstavnik

radnika zaposlen u Centru te jedan predstavnik korisnika usluga Centra, odnosno njegov roditelj
ili skrbnik.

2.2. Ravnatelj

Ravnatelj rukovodi cjelokupnim radom Centra, te je za isto odgovoran. Nacdin i1zbora,
imenovanja, razrjesenja, ovlasti 1 nadleZnosti ravnatelja propisani su Statutom Centra.

2.3. Strucno vijeée

Struéno vijece raspravlja i daje ravnatelju 1t Upravnom vijeéu misljenja 1 prijedloge vezane za
stru¢na pitanja, usavriavanje, djelatnost, te utvrduje planove i programe rada. Nadin rada,
nadleZnost, izbor predsjednika i zamjenika propisan je Poslovnikom o radu Stru¢nog vijeca.
Obzirom da se usluge pruZzaju na vise nepovezanih lokacija (od istoka do zapadnog dijela grada)
kao i da se broj struénih radnika znatno povecao, stru¢no vijece donijelo je odluku o formiranju
uZeg struénog vijeca s ciljem Sto bolje protoénosti informacija, osiguranja uéinkovitosti i
funkcionalnosti rada.

2.4, Struéni tim

Obzirom na pruzanje novih vrsta usluga i lokacija, te povecanog kapaciteta korisnika osnovano
je vide struénih timova izmedu zaposlenih strué¢nih radnika.
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Naime, pokazalo se opravdano i u¢inkovito osnivanje viSe stru¢nih timova obzirom na vrstu
usluge i to kako slijedi: stru¢ni tim za: a) organizirano stanovanje; b) psihosocijalnu podriku
za odrasle osobe s teSkocama mentalnog zdravlja; ¢) ranu razvojnu podrsku i psihosocijalnu
podrsku djeci s te3ko¢ama u razvoju.

Struéni timovi su se sastajali tijekom godine, izmedu ostalog raspravljali, analizirali,
procjenjivali i donosili zakljutke vezane za korisnike o nastavku pruzanja usluge ili otpusta,
sukladno [EP-u/ IPP-u . O istom su sastavljali zapisnike iz kojih je razvidan broj korisnika za
otpust, obrazloZenja, radnje koje su prethodile, kao i struéni radnici koji su sudjelovali u
donoenju istih.

Nadalje, kako se znatno povecala potreba za provodenjem struéne procjene, zapocelo se s
procesom uvodenja stru¢njaka razliGitih profila za provodenje iste. Kako bi se dobila
cjelokupna slika o potrebama korisnika, utvrdila potreba, opseg, vremenski okvir, dinamika
usluge, provodi se interdisciplinarna procjena.

Struéni tim donosi zakljucke na temelju:

- Provedene kvalitetne opservacije/procjene od strane zaposlenika koji su u direktnom radu
s korisnikom

- Dobro prikupljene i analizirane dokumentacija korisnika

- Obavljene timska procjena (primjena adekvatnog instrumentarija)

- Razgovor s korisnikom i roditeljem/skrbnikom

- Upucivanje na pravilno postupanje kod zadanih ciljeva

- Pradenje i evaluacija, pisanih izvjei€a

Kroz struéni tim se definiraju ciljevi, osobe zaduzene za provedbu, podrsku i vremenski period
za realizacije. Strudni tim, uvaZavajuéi interese, sposobnosti, znanja i vjestine korisnika,
analizira individualne potrebe korisnika te predlaze vrstu i dinamiku pruzanja usluge. Takoder
na sjednicama raspravlja o problematici pojedinih korisnika ili situacija te donosi odluke i
zakljutke o potrebnim radnjama. Tim se sastaje tijekom cijele godine po potrebi, zadanim
vremenskim rokovima, odnosno, dinamikom koja je uvjetovana dogadanjima i situacijama.

Individualni planovi podrike/rehabilitacije i evaluacije dostavljaju se roditeljima/skrbnicima i
Zavodima za socijalni rad. Clanovi struénog tima su ovisno o strukturi korisnika: socijalni
radnik, psiholog, rehabilitator, logoped, radni terapeut, likovni terapeut, a pri donoSenju i
evaluaciji [EP/IPP ukljuéuju se i drugi struéni radnici.
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2.5. Komisija za prijem i otpust Korisnika

O prijemu, otpustu i redoslijedu prijema korisnika odlu¢uje Komisija za prijem i otpust koju
sukladno odredbi ¢lanka 48. Statuta imenuje Upravno vijece.

Opéim aktom, odnosno, Pravilnikom za prijem i otpust korisnika Centra odreden je kriterij i
nadin prijema i otpusta korisnika te sastav i na¢in rada Komisije. Komisiju za prijem i otpust
korisnika Centra ¢ine: socijalni radnik, radni terapeut i rehabilitator, koji imaju svoje zamjenske
¢lanove kako bi se osigurao kontinuirani rad Komisije.

Novim Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika Centra propisano je da komisija radi u dva
tima, da bi se osigurala brZe procesuiranje zahtjeva, smanjilo vrijeme provedbe i donoSenja
odluka i time povecala u€inkovitost.

Nakon 8to Centar zaprimi zahtjeve za odredenom uslugom od Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, izvri se uvid u pristiglu dokumentaciju, radi utvrdivanja da li je pristigla sva potrebna
dokumentacija. Sukladno socijalnoj usluzi koja se traZi, dogovara se sjednica Komisije na koju
se pozivaju kandidati i ¢lanovi obitelji. Ukoliko se traZi usluga psihosocijalne podrske ili rane
razvojne podrike prije sjednice Komisije provodi se timska/ stru¢na procjena korisnika.
Zahtjev koji Hrvatski zaved za socijalni rad dostavlja mora sadrZavati socijalnu anamnezu,
nalaz i misljenje tijela vjestacenja, rodni list, domovnicu i ostalu zdravstvenu dokumentaciju iz
koje je razvidno od kojih bolesti osoba boluje. Ukoliko smatra potrebnim, Komisija moZe
zatraZiti nadopunu medicinske i druge dokumentacije u svrhu dono$enja adekvatne odluke.
Ukoliko se radi o usluzi organiziranog stanovanja, kandidati sa sobom donose i dva ispunjena
obrasca (Lije¢nika potvrda i Zahtjev za prijem). Nakon uvida u dokumentaciju 1 obavljenog
inicijalnog razgovora sa korisnikom i ¢lanovima obitelji odnosno nakon timske/struéne
procjene, Komisija donosi Odluku o prijemu koja se dostavlja Hrvatskom zavodu za socijalni
rad i samom kandidatu. Na temelju Oduke o prijemu Hrvatski zavod za socijalni rad izdaje
uputnicu za pruzanje odredene socijalne usluge, a koja, izmedu ostalog, sadrzi ime i prezime
korisnika, OIB, vrstu, oblik i opseg usluge, pruZatelja usluge, poéetak 1 trajanje pruZanja usluge.
Tijekom razgovora sa kandidatom i c¢lanovima obitelji Komisija ¢e informirati
kandidata/€lanove obitelji o pravima i duZnostima, te o uvjetima i nadinima pruzanja usluga
Centra.

3. STRUKTURA KORISNIKA

Korisnici usluge organiziranog stanovanja su odrasle osobe s tjelesnim invaliditetom Od
ukupnog broja korisnika (25) njih 19 korisnika su osobe s cerebralnom paralizom (dva
korisnika su 1 s intelektualnim o$tecenjemm- LMR; 6 korisnika ima dg. Epy), 5 korisnika je s
progresivnom midi¢nom distrofijom, 1 korisnica je s multiplom sklerozom.

Opce zdravstveno stanje korisnika organiziranog stanovanja postalo je izrazito zahtjevno i
sloZzeno obzirom na primarne dijagnoze, pridruzene kroni¢ne i onkoloske slucajeve, promjene
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u psihic¢kom statusu i osobnosti, tako da je sve viSe procedura koje spadaju u domenu
palijativne skrbi.
Potrebno je naglasiti da se pote$koée s odmakom vremena povedavaju.

Korisnici usluga rane razvojne podrike i psihosocijalne podrike su djeca s neurorazvojnim
¢imbenicima rizika i simptomima rizika; djeca i mladi s intelektualnim teSkoéama, teSkocama
uéenja, ADHD-om, poremecajem iz spektra autizma (PSA) kao i njihovo okruZenje.

Korisnici psihosocijalne podrike su i odrasle osobe s te§kocama mentalnog zdravlja koje se
manifestiraju kao depresija, anksiozni poremecaji, neorganske psihoze, poremecaji
prilagodbe, kompulzivno opsesivni poremecaj, SCH, bipolarni poremecaji i sl.

Za pruZanje usluga Centra je morao zadovoljiti pravno zakonske okvire, ishoditi suglasnosti,
rjedenja, licencije, osigurati nadine funkcioniranja i ostale radnje za nesmetano provodenje
usluga.

Socijalne usluge se korisncima pruZaju temeljem uputnica/ rje$anja nadleznog Hrvatskog
zavoda za socijalni rad.

4. PLAN I PROGRAM PRUZANJA SOCIJALNIH USLUGA

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, Statutu Centra, dobivenim licencijama i suglasnostima u
Centru se pruzaju slijedece socijalne usluge:

1. usluga organiziranog stanovanja za 25 odraslih osoba s tjelesnim oSte¢enjem

2. usluga rane razvojne i psihosocijalne podrike djeci s teSko¢ama u razvoju ( u Centru i
u obitelji)

3. usluga psihosocijalne podrike odraslim osobama s mentalnim oSteenjem

4. usluga struéne procjene

4.1. USLUGA ORGANIZIRANOG STANOVANJA UZ PODRSKU

Usluga organiziranog stanovanja osigurava stanovanje u stambenoj zajednici uz stalnu ili
privremenu struéni i drugu pomoé i potporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba kao i
socijalnih, radnih, kultumih, obrazovnih, rekreacijskih i dr. potreba radi uspostavljanja i
odrZavanja njihovih socijalnih moguénosti, poboljSanja kvalitete Zivota, poticanje aktivnog i
samostalnog Zivljenja te socijalnog ukljudivanja, ovisno o potrebama korisnika. Usluga
organiziranog stanovanja namijenjena je osobama koje trebaju podrdku kako bi vedile
samoodredene Zivote u zajednici. Samoodreden Zivot se odnosi na moguénost donosenja odluka
i upravljanja svojim Zivotom u najvecoj moguéoj mjeri, a uspostavom stjecanja potrebnih
znanja, vjestina i sposobnosti.

Nadalje, organizirano stanovanje je usmjereno na ostvarivanje prava osoba kao jednakopravnim
gradaninom drustva, a korisnici Centra su odrasle osobe s tjelesnim o$te¢enjem. U skladu s
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individualnim interesima u organiziranom stanovanju Centra uslugu organiziranog stanovanja
koristiti 25 osoba u 5 stambenih jedinica, na na¢in da je u stambenoj jedinici smjedteno 5
korisnika.

Organizacija

Rad u stambenim jedinicama je organiziran 24 sata dnevno kroz 365 dana u godini. Podr3ku
korisnicima pruza 27 asistenata i (5 asistenata po stambenoj jedinici) 3 njegovateljice, koji se
izmjenjuju po smjenama ili turnusima sukladno rasporedu rada, na na¢in da je jedan asistent u
smjeni, odnosno, isto je u ovisnosti od potreba, aktivnosti i problematike korisnika u stambenoj
jedinici. Stru¢nu i savjetodavnu podrsku u radu s korisnicima kao i edukaciju asistenata,
rjeSavanje problematike vezane za zastupanje interesa korisnika, poticanje osobnog razvoja
korisnika i koristenje vjestina samoodredanja, uklju¢ivanje u lokanu zajednicu te sudjelovanje
u razvijanju odnosa s obitelji i prijateljima, organiziranje i kreiranje (u suradnji s asistentima)
nesmetanog provodenje plana i programa pruZa transdisciplinarni tim sastavljen od socijalne
radnice, socijalne pedagoginje, radne terapeutkinje, 2 medicinske sestre te 2 zastupnice
(socijalne radnice 1 radne terapeutkinje).

Organizacija Zivota u stambenoj zajednici kao i problematika jedinice rjeSava se i kroz:

Grupe podrike po stambenim jedinicama

Odrzavaju se kroz sastanke po stambenim zajednicama po potrebi ili planirano. Sadrzaji
sastanka se odnose na procjenu kvalitete podrike svih ¢lanova podrSke od strane korisnika,
roditelja, skrbnika uz prisustvo sveukupne podrike. Cilj je da se postigne dogovor, odnosno,
smjernice, kako uéiniti pozitivne pomake za boljitak Zivota korisnika, medusobno bolje odnose,
poboljSanje komunikacija, a zbog $to uéinkovitijeg inkluzivnog modela Zivljenja.

Isto provode struéne radnice Centra: socijalna pedagoginja, socijalna radnica, zastupnice, te po
potrebi i drugi struénjaci.

Samozastupanje

Samozastupanje je temeljno pravo svakog pojedinca zasnovano na Ustavu RH i Konvenciji o
pravima osoba s invaliditetom. Samozastupati se zna¢i govoriti u svoje ime i donositi odluke o
vlastitom Zivotu. Samozastupanje korisnika obuhvaca pravo da spozna svoja prava, govori u
svoje ime, da ga se saslusa, postuje, pravo da se ne omalovaZavaju njegovi postupei te da donosi
odluke vezane uz vlastiti Zivot, Nadela samozastupanja temelje se na ravnopravnosti potreba
svih dionika 1 suZivot s razli¢itostima drugih. Isto tako, temelje se na principima reciprociteta.
Ako osoba Zeli da se sasludaju i uvaZe njeni interesi, treba biti pripravna saslusati i uvaziti Zelje
drugih. Osim prava, samozastupanje pretpostavlja i odgovornost za u€injene postupke i/ili
iskazane namjere.

Samozastupanje se provodi sudjelovanjem korisnika u radu Grupe za samozastupanje.
Planirane aktivnosti imaju za cilj podizanje svijesti o pravima korisnika, njihovo psihosocijalno
osnaZzivanje te uklju¢ivanje u suradnicki proces donodenja odluka o vlastitom Zivotu.
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Programske teme

Teme za diskusiju biraju korisnici samozastupnici prema vlastitim interesima, trenutnim
problemima ili sugestiji moderatora. Programe rada planiraju i realiziraju kerisnici i moderatori
struéni radnici Centra: socijalna pedagoginja, zastupnica, voditeljica te vanjski suradnici.

Asistenti u organiziranom stanovanju

- pruza korisniku podrdku u svakodnevnim aktivnostima u stanu i u zajednici s ciljem
ostvarivanja planova i programa, njegovim individualnim potrebama, sposobnostima i
interesima,

- vodi i organizira rad u stambenoj zajednici te neposredno skrbi za korisnike u stambenoj
zajednici u skladu s potrebnom podrskom, a prema pozitivnim propisima,

- poti¢e korisnika na svrsishodno provodenje aktivnosti slobodnog vremena i sudjeluje u
istim, u skladu s potrebnom/dogovorenom podrSkom,

- brine za inventar zajednice, namjensko trofenje sredstava

- vodi evidenciju o Zivotu stambene zajednice (knjiga stanovanja) te svim pripadajuc¢im
dokumentima vaZnim za Zivot korisnika u zajednici (evidencijske liste i obrasci)

- suraduje sa stru¢nim radnicima u timu podrske korisniku,

- obavezno se osposobljava i usavriava,

- obavjestava stru¢ne radnike o potrebama dodatne edukacije za asistente,

Struéni radnik u organiziranom stanovanju/zastupnik
- koordinira izradu individualnog plana i programa za korisnike
- educira asistente koji pruzaju podriku osobama
- aktivno potide razvoj i koristenje vjeStina samoodredenja osobe
- promice socijalnu uklju¢enost i interakciju osobe
- podrZava korisnika u razvijanju odnosa s obitelji, prijateljima
- podrZava osobu pri izboru i kori$tenju resursa zajednice
- zastupa interese korisnika
- kontakti s obitelji
- potice korisnika na cjeloZivotno udenje
- suraduje s lokalnom zajednicom, ustanovama,
- podrska asistentima i korisnicima u rje3avanju problematike

Plan i program provodenja psihosocijalne rehabilitacije i radnih aktivnosti

Programi rada su osnovni dokumenti struénog rada koji usmjeravaju sve stru¢ne aktivnosti. U
programima su naglaeni temeljni ciljevi i zadaci rehabilitacijskog rada s korisnicima. Programi
se kontinuirano prilagodavaju potrebama korisnika i prate suvremeni pristup i drudtvena
kretanja u sferi socijalne politike. Planove i programe rada izraduju, realiziraju 1 evaluirgju
stru¢ni radnici Centra: socijalna radnica, radna terapeutkinja/ voditeljica, med. sestra.
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[ntegrirani model osigurava da se zakonske obveze, strateki ciljevi i potrebe korisnika provode
u konkretne, mjerljive i razvojno usmjerene struéne aktivnosti.

Programska struktura Plana obuhvaéa sljede¢a medusobno povezana podrudja;

1. Mentalno zdravlje i psihosocijalna stabilnost
Preventivne, savjetodavne i razvojne aktivnosti usmjerene ja¢anju emocionalne
otpornosti, samoregulacije, samopostovanja i kapaciteta nodenja sa stresom,

2. Socijalna ukljucenost i Zivot u zajednici
Podrka deinstitucionalizaciji, razvoju socijalnih mreZa te sudjelovanju korisnika u
drustvenim, kulturnim i gradanskim aktivnostima.

3. Razvoj socijalnih, emocionalnih i1 radnih kompetencija

Razvoj komunikacijskih, interpersonalnih i radnih vje$tina potrebnih za samostalno
funkcioniranje i zapo§ljivost.
4. Prevencija rizi¢nih ponasanja i socijalnih rizika
Rane intervencije i ja¢anje zastitnih ¢imbenika u odnosu na nasilje, ovisnosti,
psihosocijalne krize i socijalnu iskljudenost.
5. Podr3ka obitelji 1 skrbnicima
Savjetodavni i edukativni rad radi jacanja kapaciteta obitelji i stabilnosti odnosa u
procesu skrbi 1 rehabilitacije.
6. Cjelozivotno u¢enje, zaposljivost i digitalna ukljuéenost
Razvoj znanja, digitalnih i radnih vjedtina potrebnih za trZiste rada i aktivno
sudjelovanje u suvremenom drustvu.
Aktivno gradanstvo, kultura i participacija
Jatanje osjecaja pripadnosti, vidljivosti 1 ukljudivanja korisnika u kulturni i javni Zivot
zajednice.
8. Intersektorska 1 meduinstitucionalna suradnja
Povezivanje sustava socijalne skrbi, zdravstva, obrazovanja, zapo$ljavanja i civilnog
drustva radi osiguravanja integriranih oblika podrike.
9. Kvaliteta rada, evaluacija i profesionalni razvoj
Pracenje ishoda, unapredenje struéne prakse i odrzavanje visokih profesionalnih i
etikih standarda.

~

Program radnih aktivnosti provoditi ¢e se kroz :
1. Kreativne radionice
2. Samostalno obavljanje jednostavnih poslova uz potrebnu podriku u stanu ili izvan njega
3. Tematske radionice
4. Psihosocijalne radionice
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Kreativne radionice

Kreativne radionice ¢e omoguditi korisnicima izraZavanje kreativnosti na razli¢itim
podruéjima, usvajanje novih radnih vjestina, a proizvodi nastali njihovim radom povecat ¢e kod
pojedinca osjeéaj vlastite vrijednosti.

Samostalno obavljanje jednostavnih poslova uz potrebnu podrsku u stanu
Kroz radionice ¢e se provoditi svakednevne Zivotne aktivnosti (kuhanja, odrZavanje osobne
higijene, uredenje radnog prostora i okoli3a, briga za zdravlje itd.)

Tematske radionice
Sukladno interesima pojedinca oformiti ¢e se grupe: informaticke, edukacijske, ekoloske,
literarne, glazbene, plesne i dramske radionice.

Psihosocijalne radionice

Provoditi ée se s ciljem osnaZivanja korisnika te pobolj$anja kvalitete njihovih Zivota. Teme
koje e se obradivati ovisno o njihovim potrebama i Zeljama: slika o sebi, samopostovanje,
prepoznavanje i izraZzavanje emocija, odnosi s drugima, komunikacija, rjefavanje sukoba,
ljubavni odnosi, drutvene mreze, rjelavanje stresa, socio pedagosko savjetovanje, edukacijske
aktivnosti u kontekstu cjelozivotnog ucenja.

Plan kulturnih i drustvenih aktivnosti

Plan kultutnih i drugtvenih aktivnosti izradivati ¢e se i realizirati mjeseno, s naglaskom na
obiljezavanje i praéenje svih znadajnijih dogadanja u lokalnoj zajednici, kake kulturnih tko i
drudtvenih., Takoder ¢e se uvaZavati Zelje korisnika za sudjelovanjem na pojedinim
dogadanjima ili sudjelovanjem na istima.

Planirane aktivnosti provode se na natin da slijede Zagrebacku strategije izjednaCavanja
moguénosti za osobe s invaliditetom kroz podrudja:

PLAN I PROGRAM AKTIVNOSTI ZA 2026. GODINU

Podrudje
Mjesec dje:(gén]a Mijera Tema / aktivnost Suradnja
Strategija)
poveéavanje
ﬂf{f It:l';‘lifﬂ Prijava na natje¢aj
L Knjiznice Sesvete — KnjiZnica Sesvete
= Kultura, sport, ||programa iz Najljepse ljubavno
& |slobodno kulture %
. . pIsmo
:a_i, vrijeme namijenjene §irqj ’
v javnosti
Razvoj -
komunikaciiskih i El'ﬂ‘\'l‘:‘z’;:;gdk‘:;ﬁ;e Udruga SVIMA
socijalnth vijestina ’
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Podrucje
Mjesec d]el&\rénja Mjera Tema / aktivnost Suradnja
Strategija)
kontinuirani mjeseéni
ciklus)
Informiranje,
komunikacija i | Transparentnost i |[Informiranje o planu .
podizanje javnost rada rada i aktivnostima Mediji, portali
svijesti
Mentalno zdravlje
Integrirani programi
mentalnog zdravlja:
psihologka podrska, Skola za medicinske sestre
emocionalna regulacija, |Vinogradska; Zdravstveno
Razvoj i provedba |jprevencija stresa i veleudiliste u Zagrebu; Centar
Zdravstvena ||, Son L A .

i integriranih burnouta, jatanje za razvoj vrijednosti,
Zastita 1 S, . .
rehabilitaciia |[Programa otpornosti 1 Amigdala — SV Education &

) mentalnog zdravlja |[psihosocijalnih Consulting | Zagreb — Sanja
kompetencija; Hochberger Varlaj
individualni i grupni rad
$ osobama s
invaliditetom te podrika
struénim radnicima

Sudjelovanje u Ezgf?fszﬁtf;p;ce ° Vijece GC Sesvete

4 U Y Gradanske J MO Novi Jelkovec
politi€kom i kompetencije
javnom Zivotu Posjet Uredu D

predsjednika RH Ured predsjednika RH
Kultura, sport i||Dostupnost Valel‘ltmovsk} kgncert ' oy e
I -y kreativne radionice Knjiznica Sesvete; KnjiZnica

slobodno inkluzivnih J .
vriieme kulturnih broerama Jelkovec; Divert kolektiv

J progr Plesne radionice
T e
slobodno komunikacijskih i kontinuirami mi . Udruga SVIMA

- g ontinuirani mjeseéni
vrijeme socijalnih vjestina || .

" ciklus)
8 Razvijanje Zivotnih
5 | i radnih Radionice, medunarodni|oorved UNUO
»  ||Odgoj, . . Centar za potporu i inkluziju
.. ||kompetencija projekt s temom L
obrazovanje i digitalne inkluziie i u zajednici
zapoéljavanje e r g .. ! Fakultet hrvatskih studija
Razvoj digitalnih  (fekskluzije o
.\ sveutilista u Zagrebu
kompetencija
Financijska Hrvatska narodna banka —
ptsmenost i Financijska Upravljanje noveem i  |[Muzej novea Moneterra;
ekonomsko edukacija financijska sigurnost Stedopis — Institut za
osnazivanje financijsko obrazovanje
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CENTAR ZA PRUZANIE USLUGA U ZAJEDNILICI
ZAGREBACKI CENTAR ZA NEOVISNO ZIVLJENJE

Podrudje
Mjesec d]el(cév(a;nja Mjera Tema / aktivnost Suradnja
Strategija)
Zdravstvena  ||Preventivni Diiabetes. epilepsiia Zdravstveno veleutiliste u
zastita i zdravstveni ) : ’ dl:l"a F I3, Zagrebu; Skola za medicinske
rehabilitacija  ||programi meniaing zdraviye sestre Vinogradska, CRV
Hrvatski zavod za
zapo$ljavanje; Centar za
001:(:~ %zjc;van' . |Jacanje Informiranje o trZistu ;nﬁufm(? lzadf? © al;twnosh,
vanje i Liivosti — nkluzivni karijerni centar
zaposljavanje zpel Zagreb-Istok, Centar za
profesionalnu rehabilitaciju
IZagreb
Mentalno zdravlje
Integrirani programi
mentalnog zdravlja:
psiholoska podrika, Skola za medicinske sestre
emocionalna regulacija, ||Vinogradska; Zdravstveno
7 R — Bazvc:j i provedba prevencij a stresa i velcuéi]i?!e u Zagl'e!)u; Centar
Zastita i integriranih burnouta,;géanje za razvo) vrijednosti, ‘
rehabiltacija programa _ |lotpornostii Amlgdavla -8V Educatlon_&
mentalnog zdravlja ||psihosocijalnih Consulting | Zagreb — Sanja
kompetencija; Hochberger Varlaj
individualni i grupni rad
e s osobama s
— invaliditetom te podrska
8 struénim radnicima
Zajtita od Medunarodni dan Zena —|
nasilja i Ljudska prava prava zena s Centar za razvoj vrijednosti
ravnopravnost invaliditetom
Kontinuirane dramske
Riizvo; radior_lice usImyj erene
komunikacijskih, razv:‘tj 4 yerhalng |
socijalnih i B Udruga SVIMA
izrazajnih vjestina DIRLIRERS
_|[kroz umjetnost s.amopouzdanj.a.,
Kultura, sport i timskog rada i javnog
slobodno nastupa
vrijeme Povecavanje lnk!uzi_vne plqsne
dostupnosti radlor.uce‘ usmjerene
inkluzivnih raz1vo_Ju‘l§Jelesne Plesni centar Tala; Divert
kulturnih i clspresije, kolektiv
rekreativnih SE!IY?F}]JOI‘.IXCIE?!‘I_]EE, .
j socijalnih vjestina i
programa mentalnog zdravlja
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Podruéje
Mjesec djel(o;énja Mjera Tema / aktivnost Suradnja
Strategija)
[r.lt(_)rmlranje . Digitalna g Fakultet hrvatskih studija
digitalna Podrska e-uslugama ey
- samostalnost SveuciliSta u Zagrebu
ukljuc¢enost
. ||Festival znanosti — Obrazovne i Zznanstvene
Mentalno zdravlje 5 NP i
otpornost zajednice institucije
Prevencija i Svjetski dan autizma i Cer&t_an: z?kautlzam; Skola za
informiranje Tjedan mozga BN SesHE
Vinogradska
Mentalno zdravlje
Integrirani programi
Zdravstvena mcntalnog ZdraVIja:
Zastita 1 psihologka podrika, Skola za medicinske sestre

rehabilitacija

Razvoj i provedba

emocionalna regulacija,
prevencija stresa i

Vinogradska; Zdravstveno
veleudiliste u Zagrebu; Centar

integriranih burnouta, jatanje za razvoj vrijednosti,
programa otpornosti i Amigdala — SV Education &
mentalnog zdravlja [|psihosocijalnih Consulting | Zagreb — Sanja
) kompetencija; Hochberger Varlaj
= individualni i grupni rad
= s osobama s
= invaliditetom te podrika
struénim radnicima
h?ﬁ.) ranjet Digitalna y Fakultet hrvatskih studija
digitalna Podrska e-uslugama Nyl
AN samostalnost Swveuéilista u Zagrebu
ukljucenost
. . ||Ekologka Dan planeta Zemlje — y
OdrZivi razvoj osvijedtenost terapijski vrt Agronomska $kola Zagreb
Glazbeno-poetski
| i gi:rzgt?::tzgi:rac;:u INKAZ = inkluzivna kazalidna
!(.u tumna vidijivost . . . ||scena; Festival jednakih
ijavna Vesne Parun; inkluzivni . .
Y o mogucnosti; Centar za
||participacija osoba |[kulturno-umjetnicki . —_—
Kultura, sport i e Al i . kulturu Tresnjevka; KnjiZnica
nastupi u javnom o
slobodno . . Jelkovec; KnjiZznica Sesvete
N prostoru i kulturnim
vrijeme A
institucijama
Razvor Dramske radionice
o (inkluzivno kazaliste; |Udruga SVIMA
komunikacijskih i N A
i e kontinuirani mjeseéni
socijalnih vjestina | .
ciklus)
= Kultura, sport i .. . ||IInkluzivna likovna Udruge osoba s invaliditetom;
L - Inkluzivni kulturni "
2 'F |[slobodno , kolonija kulturne ustanove
& " programi
vrijeme
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CENTAR ZA PRUZANJIE USLUGA U ZAJEDNICT
ZAGREBACKI CENTAR ZA NEOVISNO ZIVLJENJE

Mjesec

Podruéje
djelovanja
(ZG
Strategija)

Mjera

Tema / aktivnost

Suradnja

Festival jednakih
moguénosti

Plesne radionice

Plesni centar Tala

Zdravstvena
zagtita i
rehabilitacija

Prevencija

Nacionalni dan osoba s
cerebralnom paralizom

Udruga CeDePe Zagreb;
Skola za medicinske sestre
Vinogradska

integriranih
programa

Razvoj i provedba

mentalnog zdravlja

Mentalno zdravlje
Integrirani programi
mentalnog zdravlja;
psiholoska podr3ka,
emocionalna regulacija,
prevencija stresa i
burnouta, jaanje
otpornosti i
psihosocijalnih
kompetencija;
individualni i grupni rad
s osobama s
invaliditetom te podrika
struénim radnicima

Skola za medicinske sestre
Vinogradska; Zdravstveno
veleuciliste u Zagrebu; Centar
za razvoj vrijednosti, ,
Amigdala — SV Education &
Consulting | Zagreb — Sanja
Hochberger Varlaj

Sudjelovanje u
politi¢kom i
javnom Zivotu

i participativnih
kompetencija

Jacanje gradanskih

Dan Europe — posjet EU
centru

- Promicanje
europskih
vrijednosti,
aktivnog
gradanstva i
demokratske
participacije

- Edukativni
posjet Gradskoj
skupstini Grada
Zagreba;
upoznavanje s
radom
predstavnickog
tijela, procesima
donosenja
odluka i
mogu¢nostima
sudjelovanja
gradana

Predstavnistvo Europske
komisije u Hrvatskoj

Gradska skupstina Grada
Zagreba
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Podrucje
Mjesec djetoz\gn; . Mjera Tema / aktivnost Suradnja
Strategija)
Podrika e-uslugama
h?fgmnranje ! Digitalna Sudjelovanje u . Fakultet hrvatskih studija
digitalna medunarodnom projektu g
o samostalnost L, Sveudilista u Zagrebu
ukljugenost s temom digitalne
inkluzije 1 ekskluzije
f;él;?;stivena Prevencija Medunarodni dan borbe |[Policijska uprava zagrebacka
sebabilitaciia ovisnosti protiv droga - Odjel za prevenciju
Integrirani programi
mentalnog zdravlja:
psiholoska podrika,

Razvoj i provedba

emocionalna regulacija,
prevencija stresa i

Skola za medicinske sestre
Vinogradska; Zdravstveno
veleutiliste u Zagrebu; Centar

ciklus)

Zdravstvena | cox burnouta, jadanje Do .
zastita i integriranih otpornosti i za razvoj vrijednosti,
... .. |[programa - e Amigdala — SV Education &
rehabilitacija . _|lpsihosocijalnih . .
mentalnog zdravlja kompetenciia: Consulting | Zagreb — Sanja
worp J4; . Hochberger Varlaj
individualni i grupni rad
. s osobama s
g invaliditetom te podrika
E' stru¢nim radnicima
Ured pravobranitelja za osobe
s invaliditetom; Hrvatski
Savjetovanja i edukacije ||zavod za zapo§ljavanje
Odgoj, . . ||Radna spremnost i © pravima,
obrazovanje i vyie moguénostima
s . |[zapo8ljivost . . . .
zaposljavanje zaposljavanja i pripremi ||Centar za profesionalnu
za trziSte rada rehabilitaciju Zagreb
https:/fcprz.hr » nas-tim
. _ : y ) .. DVD Sesvete, Hrvatski
I‘Avamj&_zdnc Slgu::nof,l i P‘OStLlP:‘cll'le u kriznim Crveni kri% — Gradsko drugtvo
situacije olpornost situacijama
Zagreb
Povecavanie Inkluzivne plesne
d ; radionice usmjerene
Kultura, sport i ||. ostupn0§t1 razvoju tjelesne .
slobo dn’o inkluzivaih eksnresiic Plesni centar Tala; Divert
> kulturnih i presye, kolektiv
vrijeme rekreativiih samopouzdanja,
rograma socijalnih vjedtina i
progr mentalnog zdravlja
. . Dramske radionice
Kultura, sport i Razvcy‘ ..o 4 . |[(inkluzivno kazaliste; ||[Udruga SVIMA
slobodno komunikacijskih | Konfinuirani mieseéni
. R ontinuirani mjeseéni
vrijeme socijalnih vjestina
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Podrudje
Mjesec djel(oZ\rénja Mjera Tema / aktivnost Suradnja
Strategija)
Mentalno Kontinuitet Ljetni ciklus radionica |[Centar za razvoj vrijednosti;
zdravlje podrske mentalnog zdravlja udruge
Soc.lﬁflna Prevencija izolacije lzlc?u 1rel.<reat1vnc Centar za razvoj vrijednosti
. ukljuéenost aktivnosti
g .
1 . ; Dramske radionice
=3 ; ‘ -
- Kultura, sport 1 Razvo;_ .. . . [|l(inkluzivno kazaliste; |[Udruga SVIMA
slobodno komunikacijskih i kontinuirani miesen
2 e ontinuirani mjesecni
vrijeme socijalnih vjestina | .
ciklus)
gont ;i Zdrav stil Zivota  ||Sportske aktivnosti ‘Udrufga sportskﬂ_l ribolovaca
rekreacija invalida Domovinskog rata
Menta_lno Preventlym Ljeml‘prevcntwm Udruge i centri
zdravlje programi susreti
Kulines, sport | Kreativno Likovne i umjetni¢ke  ||[Kulturne ustanove
slobodno S ; i , -
- izrazavanje radionice Osnovna 8kola GraneSina
vrijeme
§ tifrmisinie Podrska e-uslugama
= == J Digitalna Medunarodni projekt s  |[Fakultet hrvatskih studija
S [[digitalna . eyru
o : samostalnost temom digitalne Sveugéilista u Zagrebu
uklju¢enost e v o
inkluzije i ekskluzije
Informiranje,
komunikacija i ||[Medijska Priprema i objava In Portal — Informativni portal
podizanje participacija tekstova za osobe s invaliditetom
svijesti
& .-
Mobilnosti  |[Pristupacnost Europski tjedan blf()la EApMECIEINSE S
. 4 : Vinogradska, Osnovna §kola
pristupacnost ||prostora mobilnosti i
GraneSina
Squ?} OVAIIE Y Ipoliticka Posjet Gradskoj Gradska skupstina Grada
politickom i , v 3
: . pismenost skupstini Zagreba
javnom Zivotu
Akt.] no: | Europski tjedan sporta  ||Udruga CeDePe Zagreb
.|lsudjelovanje
Kultura, sport i - —
g [slobodno  |lRazvoj T s svIMA
g |vrijeme komunikacijskih i (in UzIvIo kaza ISte; ruga
& kontinuirani mjeseéni

socijalnih vjestina

ciklus)

Zdravstvena
zaStita i
rehabilitacija

Razvoj i provedba
integriranih
programa

mentalnog zdravlja

Mentalno zdravlje
Integrirani programi
mentalnog zdravlja:
psiholoska podrika,
emocionalna regulacija,
prevencija stresa i
burnouta, jaéanje
otpornosti i

Skola za medicinske sestre
Vinogradska; Zdravstveno
veleudiliste u Zagrebu; Centar
7a razvoj vrijednosti,
Amigdala — SV Education &
Consulting | Zagreb — Sanja
Hochberger Varlaj
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Podrudje
Mijesec dj el(génja Mjera Tema / aktivnost Suradnja
Strategija)
psihosocijalnih
kompetencija;
individualni i grupni rad
s osobama s
invaliditetom te podrska
struénim radnicima
Zdrz.wst_vena . |[Svjetski dan mentalnog |[Amigdala — SV Education &
zastita i Mentalno zdravlje . .
o zdravlja Consulting
rehabilitacija
Sigurnost Prevencija rizika SISRIMOSE D ProRiete’i o Policijska uprava zagrebacka

internetu

mentalnog zdravlja

burnouta, jadanje
otpornosti i

psihosocijalnih

Mobilnost i P Edukacije o Skola za medicinske sestre
. « Inkluzija . . )
T pristupacnost pristupaé&nosti Vinogradska
=% z otek <
S Vidljivost ST |[o\Jetski danosobas yye oo oopepe Zagreh
£ ] cerebralnom paralizom
w  ||Kultura, sport i —
e I e -
vrijeme komunikacijskih i { S o S ruga
e A Yoy kontinuirani mjese¢ni
socijalnih vjestina | .
ciklus)
Informitanied lry.iama ) Fakultet hrvatskih studija
digitalna Podrska e-uslugama AN
. samostalnost Sveudilista u Zagrebu
ukljucenost
Medunarodni dan borbe
e Prevencija nasilja ||protiv nasilja nad
za;l?;‘;s vena Zenama Policijska uprava zagrebacka
Prevencija Medunarodni mjesec
ovisnosti borbe protiv ovisnosti
Kultura, sport i . .
slobodno  [[Vidljivestos1  [[Svdielovanje na UPSET lle 1y ogiovia
5 Festivalu
vrijeme
= Kultura. sport i[Razvoi Dramske radionice
5 > SP A (inkluzivno kazalidte; |[Udruga SVIMA
< |[slobodno komunikacijskih i AP
2 vrijeme socijalnih vjedtina e R
@ ciklus)
?rfti: ntiﬁiiZdISVIjaemi Skola za medicinske sestre
g progral . Vinogradska; Zdravstveno
- mentalnog zdravlja; A )
Razvoj 1 provedba . y ; veleudiliste u Zagrebu; Centar
Zdravstvena  ||. . psiholoska podrika, I .
I integriranih . .. ||za razvoj vrijednosti,
zastita i emocionalna regulacija, : .
.. .. |lprograma o . Amigdala ~ SV Education &
rehabilitacija prevencija stresa i

Consulting | Zagreb — Sanja
Hochberger Varlaj
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Podruéje
Mjesec dje:%m = Mjera Tema / aktivnost Suradnja
Strategija)
kompetencija;
individualni i grupni rad
s osobama s
invaliditetom te podrika
struénim radnicima
Braniteljske udruge
Kultura Poviiesna sviiest Dan sje¢anja - Vukovar (|Vijete Gradske Setvrti Gornja
sjecanja . It i Skabmja Dubrava

Osnovna $kola Granedina

Informiranje i

Podr$ka e-uslugama

rehabilitacija

programa
mentalnog zdravlja

otpornosti i
psihosocijalnih
kompetencija;
individualni i grupni rad
s osobama s
invaliditetom te podrika
stru¢nim radnicima

disHala Digitalna | Medunarodni projekt s Fakultlc% hrvatskih studija
oy samostalnost - Sveutilidta u Zagrebu
uklju€enost temom digitalne
inkluzije i ekskluzije
Sogljahla Prevet:.cn_]a . Advent inkluzije Odgqj no-obrazovne ustanove;
ukljucenost usamljenosti centri
Informiranje i Medunarodni dan osoba |[Udruga CeDePe Zagreb;
Ljudska prava |[zagovaranje s invaliditetom udruge OSI
PT"“"‘?“C.‘J 8. . Prevencija ageizma Dom za starije osobe Dubrava
diskriminacije
: - jizni b
Kultura, sport i Bozi¢ni koncert, gnj umcev(lzjr?d?}Zagrﬁ a
slobodno Zajednidtvo inkluzivna likovna SROVRQSK0 2 Lmancana
s : N Vijeée Gradske Cetvrti Gornja
vrijeme radionica
Dubrava
Kultura, sport i|[Razvoj Draiigies radionice
» SP Vo) (inkluzivno kazaliste;  ||Udruga SVIMA
@ [islobodno komunikacijskih i S
& oyt e kontinuirani mjeseéni
2 |lvrijeme socijalnih vjeStina || .
2 ciklus)
A Mentalno zdravlje
Integrirani programi
mentalnog zdravlja: !
psihologka podrika, Skola za medicinske sestre
emocionalna regulacija, ||Vinogradska; Zdravstveno
. Razvoj i provedba |prevencija stresa i veleudiliSte u Zagrebu; Centar
Zdravstvena || 5 e . - .
——— integriranih burnouta, jadanje za razvoj vrijednosti,

Amigdala — SV Education &
Consulting | Zagreb — Sanja
Hochberger Varlaj
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Program njege i brige o zdravlju

Obzirom na opée zdravstveno stanje korisnicima organiziranog stanovanja pruza se 24- satna
podt8ka i skrb, Sto ukljuduje poslove njege 1 brige o zdravlju, te obuhvacaju usluge odrzavanja
osobne higijene korisnika, pomo¢ pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge zdravstvene
zaStite te pratnje. Usluge brige o zdravlju namijenjene su funkcionalno djelomiéno kao i
funkcionalno potpuno ovisnim korisnicima. Podrazumijevaju brigu o psihi¢kom i fizi¢kom
zdravlju te zadovoljavanju Zivotnih potreba korisnika. Pristup korisniku je individualan,
uvazavajuéi specifiCnosti pojedinog korisnika u skladu s njegovim potrebama. Zdravstvena
njega pruza se kontinuirano uzimajuéi obzir sve potrebe korisnika, a provodi se u suradnji s
lijeCnikom opce prakse te po potrebi i s drugim lije¢nicima specijalistima.

U skladu s potrebama Centra i prema nalogu voditelja, medicinska sestra ptema potrebi
sudjeluje u radu u smjenama, ukljuéujuéi i noéne smjene, kao zamjena za odsutne asistente,
radi osiguravanja neprekidne i kvalitetne skrbi za korisnike.

U program rada medicinske sestre izmedu ostalog ukljuduje i edukaciju i podréku asistentima
u provodenju sve zahtjevnijih procedura i tretmana.

U Centru brigu o zdravlju vode 2 medicinske sestre.

4.2. USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi psihosocijalna podrska je usluga koja obuhvada struéne
postupke i druge oblike pomo¢i i podrike kojima se potie razvoj i unaprjedenje kognitivnih,
funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-jezi¢nih, socijalnih ili odgojnih vje3tina. Ista se pruza
pojedincu odnosno djetetu s teSkocama te odrasloj osobi s invaliditetom kod pruzatelja usluge
odnosno u Centru, ili u obitelji na temelju uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad (dalje u
tekstu: Zavod). Temeljem procjene struénih radnika Centra donosi se Odluka o obliku i opsegu
usluge te se odreduje pocetak pruzanja usluge. Zavod na temelju Odluke o prijemu izdaje
uputnicu za pruZanje navedene usluge. Usluge se v Centru pruZaju individualno ili grupno te se
aktivnosti ove usluge provode u trajanju od 60 minuta individualno, odnosno 120 minuta

grupno.

Usluge pruzaju stru¢ni radnici ( edukacijski rehabilitator, radni terapeut, terapeut senzorne
integracije psiholog, fizioterapeut, likovni terapeut i logoped) kroz pet radnih dana tijekom
godine, po rasporedu koji se dogovara sa roditeljima, odnosno, korisnikom. Za svakog korisnika
Struéni tim izraduje individualni edukacijski plan/ individualni plan podrske, prati provodenje
istoga, evaluira, po potrebi modificira te predlaZe promjenu aktivnosti ili usluge.
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4.3, USLUGA RANE RAZVOJNE PODRSKE

Rana razvojna podrika je socijaina usluga koja obuhvaéa stru¢nu poticajnu pomo¢ i podrsku
djeci i struénu savjetodavnu pomo¢ njihovim roditeljima i ¢lanovima obitelji ili udomitelju,
ukoliko je utvrdeno odstupanje u razvoju, razvojni rizik ili razvojne tekofe. Na temelju
misljenja lije¢nika specijaliste neonatologa ili pedijatra, a iznimno lijeénika druge odgovarajuce
specijalizacije Zavod upucuje zahtjev za pruZanjem usluge, a Centar, na temelju strucne
procjene, donosi Odluku o prijemu odnosno o podetku, trajanju i udestalosti usluge. Na temelju
Odluke o prijemu Zavod izdaje uputnicu za pruzanje usluge rane razvojne podrske.

Usluga rane razvojne podrike pruZa se kod pruZatelja usluge odnosno Centru u odredenim
vremenskim mjerilima po jedinici pruZene usluge i to:

- za djecu do 3 godine 90 min;

- za djecu od 3-7 godina 120 min

Usluge pruZaju struéni radnici (edukacijski rehabilitator, radni terapeut, terapeut senzorne
integracije, psiholog, fizioterapeut i logoped) kroz pet radnih dana tijekom godine, po rasporedu
koji se dogovara sa roditeljima. Stru¢ni radnici/terapeuti izraduju individualni edukacijski plan,
plan podrike roditeljima, prate provodenje istoga, evaluiraju te po potrebi modificiraju, te
predlazu promjenu usluge ili aktivnosti.

4.4. USLUGA STRUCNE PROCJENE

Procjena je sloZena aktivnost trandisciplinarmog tima ¢&ija je svrha izrada misljenja o potrebi
djeteta/osobe s teskoéama u razvoju ili odrasle osobe za primanjem usluge, primjerenoj vrsti,
trajanju i udestalosti potrebne usluge. Procjena predstavlja prvi, inicijalni korak koji prethodi
kreiranju Individualnog edukacijskog plana u ranoj razvojnoj ili psihosocijalnoj podrsci kao i
[ndividualnog plana podrike u organiziranom stanovanju.

Struéna procjena provodi se sukladno zaprimljenim zahtjevima rane razvojne i psihosocijalne
podrike od strane Zavoda za socijalni rad i zahtjevima stru¢ne procijene. Nakon zaprimljenih
zahtjeva soc. radnik kontaktira roditelje/skrbnike djeteta s teSko¢ama odnosno kandidata te
dogovara termin odrzavanja siru¢ne procjene kao i nadopuna dokumentacije i dr.

Ovu uslugu provodi struéni tim u sastavu: soc. radnik, psihologinje, edu. rehabilitorice i
logopedinje. Prema potrebi ukljuéivali su se i drugi stru€njaci.

Usluga se provodi u Centru, no prema potrebi i procjeni moZe se provoditi i u obitelji kandidata.
Nakon provedene stru¢ne procjene struéni radnici pidu miljenje i preporuku te je na temelju

misljenja i preporuke kao i ostale priloZzene dokumentacije Komisija za prijem i otpust donosi
odluku o prijemu.
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4.5. MOBILNI TIM

Mobilni tim u ranoj razvojnoj podrici je tim struénjaka koji pruZa podrsku djeci s razvojnim
rizicima/teSko¢ama i njihovim obiteljima u obiteljskom domu. Ovaj tim obuhvaéa struénjake
razli€itih profila.

Roditelji/skrbnici su najaktivniji sudionici u procesu stvaranja optimalnih uvjeta za djetetov
rast i razvoj. Kako bi se prevenirali neprimjereni ishodi za dijete i obitelj, potrebno je osigurati
odgovarajuéu podrsku.

Kako rad u obitelji s djecom s teSko¢ama ili u riziku nadilazi kompetencije jednog stru¢njaka,
vaZna je transdiciplinarna suradnja i komunikacija unutar tima sadinjenog od razli¢itih
struénjaka uz stalnu suradnju s obiteljima.

Cilj programa mobilnog tima je pruZanje rane razvojne i psihosocijalne podrske kroz
neposredan rad s djecom u njihovoj prirodnoj sredini, u djetetovoj obitelji. Istovremeno se radi
na osnaZivanju roditelja i pruZanju podrSke svim ¢lanovima obitelji kako bi se ostvarili
optimalni uvjeti za razvoj djeteta. Mobilni tim igra kljuénu ulogu u podrici djetetu i roditeljima
tijekom tranzicije, bilo da se radi o prelasku iz jednog Zivotnog perioda u drugi, promjene
Zivotnih okolnosti ili prilagodavanja na nove terapijske ili obrazovne izazove.

Tranzicija moZze biti izazovna kako za dijete, tako i za roditelje, ali uz pravovremenu i ciljanu
podrsku, mobilni tim moZe znacajno olak$ati ovaj proces te minimalizirati stres koji tranzicija
moZe izazvati. Jo§ neki od ciljeva rada mobilnog tima su poticanje interakcije roditelj-dijete,
edukacija roditelja, demonstracija metoda i postupaka u radu, generalizacija usvojenih vjestina,
podr3ka roditeljima u procesu odgoja te stvaranje partnerskog odnosa.

Usluge u obitelji ¢e provoditi edukacijski rehabilitatori (2) i radni terapeut, po potrebi ukljugiti
¢e se i drugi struénjaci

5. PLANOVI I PROGRAMI RADA STRUCNIH RADNIKA

Programi rada su osnovni dokumenti strunog rada koji usmjeravaju sve struéne aktivnosti. U
programima su naglaseni temeljni ciljevi i zadaci rehabilitacijskog rada s korisnicima, nacini
rada, oblici, metode. Programi se kontinuirano prilagodavaju potrebama korisnika i prate
suvremeni pristup i drudtvena kretanja u sferi socijalne politike.

Rad struénih radnika je organiziran kroz pet radnih dana od 7,00 (8,00)-15,00 (16,00); odnosno,
ovisno od programskih aktivnosti i 11,00-19,00 sati, te po potrebi i vikendom,

Stru¢ni radnici vode svu evidenciju i dokumentaciju propisanu Pravilnikom o sadrZaju vodenja
evidencije i dokumentacije pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te
sadrzaj obrazaca za izradu godidnjeg statisti¢kog izvje$ca sustava socijlane skrbi (NN 112/22).
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[sto obuhvaca:
- Izradu godi3njeg i mjeseCnog plana i programa rada
- Dnevno planiranje radnih aktivnosti
- Izradu individualnih edukacijskih planova (IEP)
- provodenje i evaluacija individualnih edukacijskih planova
- izrada Planova podrske za roditelje/skrbnike
- Vodenje propisane evidencije i dokumentacije :
- Dnevnik rada
- Liste pracenja
- Evidencija o dnevnoj prisutnosti korisnika
- Vodenje dosjea korisnika
- Izvjedtaj o radu izrada individualnih izvjes¢a i preporuka

Svaki stru¢ni radnik je 16. sijetnja 2026. godine predao izvje$ée o radu u 2025, godini iz kojih
je jasno vidljiva realizacija programa kao broj pruZenih usluga, te Programe i planove rada za
2026. godinu koji sadrzavaju:

Planiranje i programiranje

Neposredan struéni rad sa korisnicima

Suradnja s obitelji i/ili skrbnicima korisnika

Ostali poslovi struénog rada

Struéno usavriavanje i edukacije, pracenje strucne literature

Sk W=

6. PODRUZNICA ZAPAD
OSNOVNI PODACI O PODRUZNICI

Sukladno Statutu u Centru je osnovana jedna PodruZnica, koja je ustrojbena jedinica Centra.

Naziv PodruZnice je: Centar za pruZanje usluga u zajednici ZagrebaCki centar za neovisno
Zivljenje, Podruznica Zapad (u daljnjem tekstu: Podruznica).

Sjediste Podruznice je u Zagrebu, Antuna Soljana 31. ( Spansko)

Centar za pruZanje usluge u zajednici Zagrebalki centar za neovisno Zivljenje-PodruZnica
zapad (u daljnjem tekstu: PodruZnica) upisan je u sudski registra Trgovatkog suda u Zagrebu
09. svibnja 2024. godine.

Osniva¢ Centra je Grad Zagreb, a prava i duznosti osnivaca obavlja Gradska skupstina Grada
Zagreba i gradonacelnik Grada Zagreba.

Podruznicu Centra vodi voditelj podruznice.
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Djelatnost Podruznice je pruZanje socijalnih usluga u zajednici djeci s teskoéama u razvoju,
mladim punoljetnim osobama i odraslim osobama s tjelesnim, intelektualnim, osjetilnim ili
mentalnim o3tecenjem (u daljnjem tekstu: korisnici), i to:

Djeci s teSkoéama u razvoju;

- usluge rane razvojne podrike;

- usluge pomo¢i pri ukljudivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja;
- usluge individualne psihosocijalne podrike u obitelji;

- usluge individualne psihosocijalne podrske u Centru;

- usluge grupne psihosocijalne podrike u Centru;

- usluge struéne procjene;

- usluge savjetovanja;

Mladim punoljetnim osobama i odraslim osobama s tjelesnim, intelektualnim,
osjetilnim ili mentalnim oSteéenjima;

- usluga poludnevnog boravka;

- usluge cjelodnevnog boravka;

- usluge individualne psihosocijalne podrike u obitelji;

- usluge individualne psihosocijalne podrike u Centru;

- usluge grupne psihosocijalne podrike u Centru;

- usluge pomoéi u kuéi;

- usluge pomo¢i pri ukljuéivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja;
- usluge stru¢ne procjene;

- usluge savjetovanja;

- usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podréku;

- usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu intenziviu podrku;

- usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu kratkotrajnu podrsku;
- usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku;

MISIJA
Aktivno ukljutivanje korisnika u uZu i $iru zajednicu, promicanje neovisnosti i unaprjedenje
kvalitete Zivota osoba s invaliditetom i drugim tesko¢ama kao i ¢lanova njihovih obitelji.

VIZIJA

Sirenje djelatnosti uz razvijanje razli¢itih oblika podrske i izvaninstitucionalnih modela skrbi u
obitelji i lokalnoj zajednici kroz partnerstvo izmedu korisnika, obitelji/ skrbnika i pruzatelja
usluga s naglaskom na osposobljavanju i podrici svakodnevnog Zivljenja.

Suvremenim multifunkcionalnim  pristupom djeci, mladima i odraslim osobama s
invaliditetom, kroz uvaZavanje individualnih posebnosti i potreba, osigurava se ukljuéenost
korisnika u drutvenu okolinu, dostupnost podrike u lokalnoj zajednici, kvalitetnog provodenja
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slobodnog vremena, te osnaZivanje u samostalnom zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba
kao 1 upravljanje istim.

Za potrebe Podruznice, Grad Zagreb je dodijelio, uredio i opremio prostore { stanove) za
pruZanje socijalnih usluga i to kako slijedi:

1. Stan na lokaciji Bernarda Vukasa 55 (Jarun) cca 90 m + dvoriste, za usluge rane razvojne
podrike i psihosocijalne podr¥ke djeci a viSestrukim tesko¢ama, posebno djeci s poteskocama
iz spektra autizma.,

Rana razvojna podrika je socijalna usluga struéne poticajne pomo¢i i podrike djetetu i struéne
i savjetodavne pomoéi roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji kad je kod djeteta u ranoj dobi
utvrdeno odstupanje u razvoju, razvojni rizik ili razvojne teskoce.

Korisnici ove usluge u PodruZnici su djeca kod kojih su dijagnosticirane pote$koce u senzornoj
integraciji, poremeéaji paZnje, motoricki nemir, usporeni govorno-jezicni razvoj, poremecaji
razvoja govora i govornog jezika, poremecaji komunikacije, neurorazvojna odstupanja,
odstupanja u finoj motorici, poremedaji iz spektra autizma, poremecaji paZnje, poteskoée
socijalne komunikacije.

Usluge su se pruZale kroz individualni i grupni oblik rada.

Psihosocijalna podrika je usluga koja obuhvaéa strugne postupke i druge oblike pomoc¢i kojima
se potie razvoj i unapredenja kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-jeziénih,
socijalnih ili odgojnih vjestina korisnika.

2. Stan na lokaciji Drage Gervaisa 28 ( Spansko)- prizemlje 108 m od 14. listopada 2025,
godine licenciran za usluge psihosocijalne podrike djeci s viSestrukim teSkocama osnovno
Skolske dobi.

3. Stan na lokaciji Antuna Soljana 31 (Spansko) IV kat s liftom- 101 m ( sjediste Podruznice)
za usluge psihosocijalne podrike odraslim osobama s teSko¢ama mentalnog zdravlja.

Psihosocijalna podrika za odrasle osobe s tefkoama mentalnog zdravlja je usluga koja
obuhvaéa struéne postupke i oblike pomoéi osnaZivanja osobe. Ciljanim aktivnostima
korisnicima se pruza podréka u otklanjanju teskoca u raznim podruljima Zivota:
interpersonalnim, socijalnim, emocionalnim, obrazovnim, razvojnim i organizacijskim.

Opseg, vrsta i ugestalost koristenja usluge psihosocijalne podrske dogovara se s korisnikom, a
nakon provedene struéne procjene.

Nagin prijema je slijedeéi: sa zainteresiranom osobom ili ¢lanom obitelji po telefonskom
razgovoru dogovara se termin dolaska u prostorije ( po moguénosti s nekom od medicinske
dokumentacije). Obavlja se inicijalni razgovor upoznavanja ( sa dva struéna radnika) , kada
se iznose o¢ekivanja, moguénosti, problematika te ostavlja vrijeme za ponovno javljanje i
dogovaranje konkretnijih aktivnosti i radnji. Ukoliko su se nakon razgovora stekli uvjeti za
eventualnom podrskom, dogovara se idu¢i sastanak s terapeutima a radi dobivanja podataka
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koje su vaZne u struénoj procjeni. Napominjemo, da se struéna procjena ponekad ne donosi u
jednom nego u par susreta ovisno o kompleksnosti korisnika, a radi dobivanja $to
vierodostojnijeg stanja.

Svi stanovi gdje se pruzaju usluge su funkcionalno opremljeni i uredeni za usluge kojima su
namijenjene, visokog standarda.

Posebno se vodilo raluna o estetici istih ( boje, izrada i vrsta materijala), ekoloskoj
upotrebljivosti didaktickog i drugog materijala, stvarajuéi tako uvijete za rad za postizanje
najboljih moguéih rezultata.

USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE

Psihosoctjalna podrika je socijalna usluga koja obuhvaéa struéne postupke i druge oblike
pomo¢i i podrike kojima se potiSe razvoj i unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih,
komunikacijskih, govorno-jezi¢nih, socijalnih ili odgojnih vjestina. Ista se pruZa pojedincu
odnosno djetetu s teSko¢ama te odrasloj osobi s invaliditetom kod pruzZatelja usluge odnosno u
Centru na temelju uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad (dalje u tekstu: Zavod). Temeljem
procjene stru¢nih radnika Centra donosi se Odluka o obliku i opsegu usluge te se odreduje
potetak pruZanja usluge. Zavod na temelju Odluke o prijemu izdaje uputnicu za pruZanje
navedene usluge. Usluge se u Centru pruzaju individualno ili grupno te se aktivnosti ove usluge
provode u trajanju od 60 minuta individualno, odnosno 120 minuta grupno.

Usluge pruZaju struéni radnici (edukacijski rehabilitator, radni terapeut, psiholog, socijalni
radnik, prakti¢ar ekspresivne art terapije) kroz pet radnih dana tijekom godine, po rasporedu
koji se dogovara sa roditeljima, odnosno, korisnikom. Za svakog korisnika Stru¢ni
radnici/terapeuti izraduju individualni edukacijski plan / individualni plan podrike, prate
provodenje istoga, evaluira, po potrebi modificira te predlaze promjenu aktivnosti ili usluge.
Takoder za roditelje djece koji koriste usluge izraduje se plan podr3ke roditeljima.

Psihosocijalne podrika odraslim osoba s tefko¢ama mentalnog zdravlja

je usluga koja obuhvaca struéne postupke i oblike pomoéi kroz ukljucivanje u svakodnevni
Zivot zajednice, prevladavanje traumatskih iskustava, problema u ponalanju te drugih
nepovoljnih okolnosti kroz osnaZivanje osoba.

Isto obuhvacda podrsku osobama bilo kao prevencija poteskoéa mentalnog zdravlja ili nakon
lijeCenja mentalnih poremecaja, a odnosi se na niz psihosocijalnih postupaka &iji je cilj
postizanje oporavka i osnazivanja kroz razvoj vjeitina potrebnih za samostalno funkcioniranje,
uklju¢ivanje i organiziranje prakti¢ne podrke u zajednici za aktivnosti koje osoba ne moze
samostalno izvrditi. Takoder i sudjelovanje u kreiranju i provodenju novih oblika programa i
tretmana, a koji su usmjereni Sirenju socijalne mreZe podrike i podizanju razine opéeg
socijalnog funkcioniranja, te poveéanje zadovoljstva i uspjesno Zivljenje kod osoba koje imaju
dugorocne teskoce u razli¢itim podrugjima funkcioniranja.

Psihosocijalna podrska se provodi kroz:
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Savjetovanja-individualne i grupne podrske, rad s obitelji

Edukacija - edukativne radionice: povezivanje sa razliCitim struénjacima koji se bave
problematikom mentalnog zdravlja

Socijalna rehabilitacija/integracija - aktivnosti podrike reintegriranja u zajednicu, podrska pri
zapo$ljavanju ( pomo¢ pri traZenju posla, obuci i zadrZavanju istoga), uklju¢ivanje u programe
stjecanja novih znanja i vjeStina

Specifi¢ne umjetnicke terapije- izraZavanje emocija i rjeSavanje unutarnjih konflikata kroz:

- art terapiju, glazbenu terapiju, drama terapiju, plesnu i pokretnu terapiju, terapiju pisanjem,
filmsku terapijom

Drustvene i rekreacijske aktivnosti- promicanje socijalizacije i tjelesne aktivnosti s ciljem
smanjenje simptoma anksioznosti i depresije, poboljSanje raspoloZenja te ukupne kvalitete
Zivota kroz:

- kulturno umjetni¢ki sadrZaji, strukturirano slobodno vrijeme,
- programi vjeZzbanja, grupe za podriku kroz sport, terapija kroz prirodu, rehabilitacija kroz
sport

Provoditi ¢e se s ciljem osnaZivanja korisnika te pobolj$anja kvalitete njihovih Zivota. Teme
koje e se obradivati ovisno o njihovim potrebama i Zeljama: slika o sebi, samopoitovanje,
prepoznavanje i izraZavanje emocija, odnosi s drugima, komunikacija, rjeSavanje sukoba,
ljubavni odnosi, drudtvene mreZe, rjc$avanje stresa, sociopedagodko savjetovanje, edukacijske
aktivnosti u kontekstu cjeloZivotnog ucenja.

USLUGA RANE RAZVOJNE PODRSKE

Rana razvojna podrika je socijalna usluga koja obuhvada struénu poticajnu pomo¢ i podriku
djeci i struénu savjetodavnu pomo¢ njihovim roditeljima i ¢lanovima obitelji ili udomitelju,
ukoliko je utvrdeno odstupanje u razvoju, razvojni rizik ili razvojne teSkoce. Na temelju
misljenja lijeénika specijaliste neonatologa ili pedijatra, a iznimno lijednika druge odgovarajuce
specijalizacije Zavod upuéuje zahtjev za pruZanjem usluge, a Centar, na temelju stru¢ne
procjene, donosi Odluku o prijemu odnosno o poéetku, trajanju i uéestalosti usluge. Na temelju
Odluke o prijemu Zavod izdaje uputnicu za pruzanje usluge rane razvojne podrske.

Usluga rane razvojne podrike pruza se kod pruzatelja usluge odnosno Centru u odredenim
vremenskim mjerilima po jedinici pruzene usluge i to:

- zadjecu do 3 godine 90 min;

- zadjecu od 3-7 godina 120 min

Usluge pruzaju struéni radnici (rehabilitator, radni terapeut, psiholog) kroz pet radnih dana
tijekom godine, po rasporedu koji se dogovara sa roditeljima. Stru¢ni radnici/terapeuti izraduju
individualni edukacijski plan, prate provodenje istoga, evaluiraju te po potrebi modificiraju, te
predlazu promjenu usluge ili aktivnosti.
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PLANOVI I PROGRAMI RADA STRUCNIH RADNIKA

Programi rada su dokumenti stru¢nog rada koji se usmjeravaju sve stru¢ne aktivnosti. U
programima su nagladeni temeljni ciljevi i zadaci rehabilitacijskog rada s korisnicima, na¢ini
rada, oblici, metode. Programi se kontinuirano prilagodavaju potrebama korisnika i prate
suvremeni pristup i drustvena kretanja u sferi socijalne politike.

Rad stru¢nih radnika je organiziran kroz pet radnih dana od 7,00 (8,00)-15,00 (16,00); odnosno,
ovisno od programskih aktivnostii 11,00-19,00 sati, te po potrebi i vikendom.

Ukoliko se pokaZe potreba radno vrijeme se moZe mijenjati, odnosno, prilagodavati potrebama
korisnika ( posebno vezano za korisnike $kolske obveznike).

Strucni radnici vode svu evidenciju i dokumentaciju propisanu Pravilnikom o sadrZaju vodenja
evidencije i dokumentacije pravnih i fizi¢kih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te
sadrZaj obrazaca za izradu godisnjeg statistickog izvje$éa sustava socijalne skrbi (NN 112/22),

Svaki strucni radnik izraduje svoj plan i program rada obzirom na vrstu i opseg poslova koji
obavlja.

[sto obuhvaca:
- Izradu godidnjeg i mjesenog plana i programa rada
- Dnevno planiranje radnih aktivnosti
- Izradu individualnih edukacijskih planova (IEP)
- provodenje i evaluacija individualnih edukacijskih planova
- izrada Planova podrike za roditelje/skrbnike
- Vodenje propisane evidencije i dokumentacije :
- Dnevnik rada
- Liste pratenja
- Evidencija o dnevnoj prisutnosti korisnika
- Vodenje dosjea korisnika
- Izvjestaj o radu izrada individualnih izvje$éa i preporuka

Svaki stru¢ni radnik je 16. sije¢nja 2026. godine predao izvje$ce o radu u 2025. godini iz kojih
je jasno vidljiva realizacija programa kao broj pruZenih usluga, te Programe i planove rada za
2026. godinu koji sadrzavaju:

Planiranje 1 programiranje

Neposredan struéni rad sa korisnicima

Suradnja s obitelji 1/ili skrbnicima korisnika

Ostali poslovi struénog rada

Stru¢no usavriavanje i edukacije, pracenje struéne literature

Gl b e
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6. PROJEKTI I RAZVOJNI PLANOVI CENTRA

Tijekom 2026. godine planira se:

aktivno provodenje usluga mobilnog tima u optimalnom opsegu

uspostavljanje 1 pruZanje usluga u punom opsegu

na novim/ starim lokacijama:

Zagrebacka 4; 1. Paraca 4; D. Gervaisa 28 i A. Soljana 31.

donogenje cjenika usluga Centra, koji donosi gradonadelnik Grada Zagreba, kako bi
Centar mogao ostvariti dodatan prihod, posebice u djelu neformalnog obrazovanja
odraslih, kroz organizaciju stru¢nih edukacija obzirom na znanje i iskustvo koje posjeduju

visoko educirani stru¢ni radnici Centra.
aZuriranje web stranice, Fb i programa Orbis

izrada promo-info letka za usluge PsP za osobe s teSkocama mentalnog zdravlja
nastavak suradnje sa svim biv&im dionicima, ali i stvaranje novih

odrzavanije svih prostora, te po potrebi opremanje, preuredenje ili prilagodba
osiguravanje financijskih sredstava za obavljanje planiranih djelatnosti

kontinuirano pra¢enje struéne literature i najnovijih saznanja iz podrudja rada te
prisustvovanje edukacijama i seminarima u organizaciji nadleZnih komora, saveza,
udruga, centara i i drugih organizacija (domaéih i inozemnih), a koja su tematski
relevantna za podrudje rada Centra po planu i programu, uz aktivno sudjelovanje, kojim

ée se tijekom godine pro$irivati i revidirati:

33. Godisnjoj konferenciji psihologa

4. do 7. studenoga 2026.

19. Tjedan psihologije

9. do 15. oZujka 2026.g

Komunikacijsko razvojne ljestvice Koralje

Jednom-prema rasporedu Naklade Slap

8. Hrvatski simpozij o ranoj intervenciji

Jednom tijekom 2026,

V. Zagreba¢ki simpozij mentalnog zdravlja (Grad Zagreb,
Gradski ured za socijalnu zatitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom)

Jednom tijekom 2026.

e 4. KOKOSS konferencija 24.-27.2.2026.

o Carobna svjetiljka Modularno od veljage - svibnja
¢ Konferencija edukacijskih rehabilitatora 30.3.-2.4.2026.

e EACD 2026, Galway, Ireland 3.- 6.6-2026.

ICECI 2026, Kusadasi, Turska

April 16-18, 2026

o d

7. SURADNJA

Fakultet hrvatskih studija Sveucilidta u Zagrebu

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu

Zdravstveno veleudilidte u Zagrebu predavanja
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8. PLAN I PROGRAM RADA FINANCIJSKO RACUNOVODSTVENIH

Prehrambeno-tehnolodka §kola Zagreb
Agronomska Skola Zagreb

Skola za medicinske sestre Vinogradska
Osnovna $kola Granesina

Inkluzivni karijerni centar Zagreb-Istok
Amigdala — SV Education & Consulting
Centar za razvoj vrijednosti

. Udruga CeDePe Zagreb

Drustvo distrofi¢ara Zagreb
Udruga UNUO

. Centar za potporu i inkluziju u zajednici

Udruga SVIMA

. Divert kolektiv, Plesni centar Tala plesne radionice
. KnjiZnice Jelkovec, Sesvete,
. Srednja 8kola Jelkovec

Ured pravobranitelja za oscbe s invaliditetom

. Gradom Zagrebom, nadleZnim ministarstvom i Hrvatskim zavodom za socijalni rad

. Ostalim ustanovama kojima je osniva¢ Grad Zagreb kao i srodnim ustanovama te ostalim

ministarstvima

. KBC, DZ,
. Psihijatrijskim bolnicama
. lokalnom zajednicom

POSLOVA

Sukladno Zakonu o proraunu i na temelju Uputa za izradu proracuna jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave raéunovodstvo jednim dijelom sudjeluje u izradi godi3njih

planova. Kod izrade financijskog plana za 2026. godinu potrebno je primijeniti ekonomsku
klasifikaciju prema Pravilniku o proradunskom radunovodstvu i Ra¢unskom planu. Prijedlog
Financijskog plana treba sadrZavati procjenu prihoda i primitaka iskazane po vrstama plana
rashoda 1 izdataka razvrstane prema proratunskim klasifikacijama i obrazloZenje prijedloga
financijskog plana. Na kraju godine sudjelujemo u izradi prijedloga i preraspodjele planiranih
sredstava na temelju podataka prema potrodnji i obvezama do kraja tekuce godine smanjenjem
ili pove¢anjem pojedinih pozicija ne mijenjajuéi ukupni iznos plana koji je definiran prema
Prora¢unu Grada Zagreba.

Prema Pravilniku o financijskom izvjestavanju u proraunskom ra¢unovodstvu imamo obvezu

sastavljanja financijskih izvjestaja za razdoblja:

L. 1. sijenja do 31. ozujka:

-Izvjedtaj o prihodima i rashodima korisnika prorauna
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IL. 1. sijeénja do 30. lipnja:
- Izvjedtaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima
- Izvjedtaj 0 obvezama
- Biljeske vz financijska izvjeica

II1. 1.sije¢nja do 30.rujna:
- Izvjedtaj o prihodima i rashodima korisnika prorauna
Izvjestaji za spomenuta razdoblja dostavljaju se 10 dana po isteku izvjestajnog razdoblja.

IV. Godi3nji financijski izvjestaji proracuna i korisnika proraCuna su:
- Bilanca

- Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima

- Izvjestaj o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza
- Izvjestaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji

- Izvjedtaj o obvezama

- Biljeske uz financijska izvje$ca

Izvjedéa za spomenuto razdoblje dostavljaju se do 31. sije¢nja tekuce godine za prethodnu
godinu.

Prema Pravilniku o financijskom izvjeStavanju u proraunskom racunovodstvu imamo
obvezu sastavljanja financijskih izvjestaja o izvr§enju Financijskog plana za polugodidnje i
godidnje razdoblje.

Izraduju se i financijska izvje$¢a koja se predaju u web formatu Uredu za statistiku.

Prema osnivadu Gradu Zagrebu izraduju se izvje$ca o nastalim rashodima.

Redovno evidentiranje svih poslovnih promjena nastalih na imovini, obvezama, vlastitim
izvorima, prihodima i rashodima u glavnoj knjizi, te evidentiranje u pomoc¢nim knjigama:
dugotrajne nefinancijske imovine — po vrsti, koli¢ini i vrijednosti kratkotrajne nefinancijske
imovine zalihe materijala i sitnog inventara potraZivanja i obveze - po dobavljaCima,
raunima, pojedina¢nim iznosima

Uz pomo¢ne analiticke knjige vode se:
- knjiga blagajne
- knjiga izlaznih rauna
- knjiga ulaznih racuna

KnjiZenja se provode redovno i na kraju svakog mjeseca se uskladuje stanje izmedu glavne
knjige i pomoénih analiti¢kih knjiga.

Kontrola blagajne, izlazne i ulazne dokumentacije provodi se dnevno. Priprema popisa imovine
i obveza na kraju godine sastoji s¢ od:
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- priprema popisnih lista
- izrada uputa za rad popisnih komisija

Popunjavanje upitnika vezano za Fiskalnu odgovornost.

Pracenje i primjena novih pravilnika, procedura i uredbi putem Narodnih novina i ¢asopisa
Ratunovodstvo i financije i ostale literature kao i sudjelovanje na organiziranim seminarima.
Provoditi ¢e se postupci Jednostavne nabave sukladno Pravilniku o provedbi postupka
jednostavne nabave Centra, te sukladno planu nabave za 2026. godinu. Postupke provodi
raCunovodstveni referent koji posjeduje vazeci certifikat, a u slijedecoj godini postupke
Jednostavne nabave provoditi ¢e i pravnik Centra,
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Zakljudak

Plan i program rada Centra usmjeren je na osiguranje kvalitetne skrbi korisnicima, u¢inkovito
upravljanje ustanovom te razvoj i unapredenje socijalnih usluga.

Nuzno je osiguravanje uskladenosii s propisima i standardima socijalne skrbi,
racionalno planiranje i raspodjela proratunskih sredstava, osiguranje dovoljnog broja struénih
i drugih radnika, njihova edukacija i profesionalni razvoj.

Kontinuirano ¢e se pratiti u¢inkovitost i kvaliteta pruZenih usluga.

Kako bi se uspostavili to bolji procesi unutar Centra nuzna je i digitalizacija poslovanja
kroz uvodenje novih IT rjeSenja u svrhu postizanja efikasnije administracije i komunikacije
obzirom na dislociranost jedinica Centra.

Od iznimne je vaznosti razvoj medusektorske suradnje s drugim ustanovama socijalne i
zdravstvene skrbi, s ciljem razmjene znanja i iskustava, ali i iznalaZenja zajednitkog rjedenja i
ubrzavanja procesa za dobrobit korisnika socijalnih usluga.

Temeljna odrednica i fokus u radu Centra je kvaliteta usluge, promicanje neovisnosti i
autonomije korisnika, njihovo sudjelovanje u prirodnom i druStvenom okruZenju, te posebno
postivanje njihovih ljudskih, gradanskih 1 socijalnih prava.

Jedno od osnovnih nagela i principa u radu je holisticki pristup, primjerenost korisniku,
efikasnost, dobro upravljanje i usmjerenost na rezultate.

Isto se postize kroz paZljivo planiranje, aktivno odludivanje i utjecaj na Zivot, postivanje
privatnosti, povjerljivosti i dostojanstva svakog korisnika. Primjenom metode dobrog
upravljanja i promicanje dobre praksa u $iroj zajednici, Centar poti¢e inovacije te se zalaZe za
otvoreno 1 inkluzivno drustvo.

URBROYJ: 01- 5§ 12026
Zagreb, 4. sijecanj 2026.

Ravnateljica:

/ C/
Predsjednica Upravnog'vijeca Centra
Marija Brajdi¢ Vukovié, izv.prof.dr.sc.
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