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1. OSNOVNI PODACT O CENTRU

Osniva¢ Centra za pruZanje usluge u zajednici Zagrebacki centar za neovisno Zivljenje je Grad
Zagreb, a prava i duZnosti osnivata obavlja Gradska skupstina Grada Zagreba i gradonadelnik
Grada Zagreba. Centar je osnovan 07. prosinca 2017. godine, a prva konstifuiraju¢a sjednica
Upravnog vijeca odr¥ana je 20. sijenja 2020. godine na kojoj je donijet Statut Centra.

Tijekom proteklih 5 godina Statut se mijenjao, uskladivao sa razvojnim planovima i zakonskim
propisima. Trenutno je na snazi Statut ( proiiceni tekst) donesen na sjednici Upravnog vijeca
od 09. travnja 2024. godine.

Sukladno odredbama Statuta (prodidéeni tekst) u Centru je osnovana jedna PodruZnica, koja
je ustrojbena jedinica Centra.

Naziv PodruZnice je: Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagrebacki centar za neovisno
zivljenje, PodruZznica Zapad (u daljnjem tekstu: Podruznica).

Sjediste Podruznice je u Zagrebu, Antuna Soljana 31. (Spansko)

PodruZnica je upisana u sudski registra Trgovackog suda u Zagrebu 09. svibnja 2024. godine.

Sukladno Statutu djelatnost Centra je pruZanje socijalnih usluga u zajednici djeci s teSko¢ama
u razvoju, mladim punoljetnim osobama i odraslim osobama s tjelesnim, intelektualnim,
osjetilnim ili mentalnim o3te¢enjem (u daljnjem tekstu: korisnici) 1 to:

Djeci s teSko¢ama u razvoju;

- usluge rane razvojne podrske;

- usluge pomodi pri ukljudivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja;
- usluge individualne psihosocijalne podrike u obitelji;

- usluge individualne psihosocijalne podrike u Centru;

- usluge grupne psihosocijalne podrike u Centru;

- usluge stru¢ne procjene;

- usluge savjetovanja,

Miladim punoljetnim osobama i odraslim osobama s tjelesnim, intelektualnim,
osjetilnim ili mentalnim oteéenjima;

- usluga poludnevnog boravka;

- usluge cjelodnevnog boravka;

- usluge individualne psihosocijalne podrike u obitelji;

- usluge individualne psihosocijalne podrike u Centru;

- usluge grupne psihosocijalne podrike u Centru;

- usluge pomoc¢i u kuéi,

- usluge pomoéi pri ukljué¢ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja;
- usluge struéne procjene;

- usluge savjetovanja;

- usluge smjestaja;

- usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku;

- usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu intenzivnu podrsku;

- usluge organiziranog stanovanja uz svakodnevnu kratkotrajnu podrku;
- usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podriku;
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RAD CENTRA U 2025. GODINI

Rad Centra je temeljen na propisanim zakonskim, pravnim i ugovornim okvirima izmedu
osnivaga, Ministarstva nadleZnog za socijalnu djelatnost i ustanove, kojima je izmedu ostalog
propisana vrsta, broj inain financiranja usluge.

Tijekom 2023. godine u Centru su se pruZale slijedeée socijalne usluge:

usluga organiziranog stanovanja za 25 odraslih osoba s tjelesnim o3tecenjemn

usluga rane razvojne i psihosocijalne podrike djeci s teSko¢ama u razvoju ( u Centru i u obitelji)
usluga psihosocijalne podrike odraslim osobama s mentalnim o3tecenjem.

usluga struéne procjene

Sukladno razvojnim planovima Centra i potrebama lokalne zajednice za pojedinim vrstama
usluga, tijekom godine je do3lo do prenamijene usluga obzirom na strukturu korisnika ( stan
na adresi D. Gervaisa 28), na¢ina pruZanja usluge ( mobilni tim i usluge u obitelji) te opremanje
novog prostora u svrhu stvaranja funkcionalnijih i opremljenijih uvjeta rada { stan na adresi I.
Paraca 4). Za isto je bilo potrebno provesti pravno zakonske radnje za dobivanje licencija,
rjeSenja, suglasnosti, provesti nova zaposljavanja neophodna za pruZanje usluga.

Obzirom na gore navedeno, Rje$enjem Grada Zagreba, Gradskog ureda za socijalnu zaStitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom od 30. rujna 2025. godine utvrdeno je da Centar u
PodruZnici Zapad na adresi Drage Gervaisa 28, ispunjava mjerila za pruZanje socijalnih usluga
savjetovanja, stru¢ne procjene i psihosocijalne podrike za djecu s teSko¢ama u razvoju. Naime,
namjena prostora je prvotno bila predvidena za pruZanje psihosocijalne podrske za odrasle
osobe s mentalnim oSteéenjem za $to je ishodeno rjedenje navedenog ureda od 09. rujna 2024.
godine. Medutim, kako ostvarivanje usluge nije ilo predvidenom dinamikom, a za socijalnu
uslugu psihosocijalne podrdke za djecu s teSko¢ama u razvoju je postojala velika potreba,
posebno za djecu osnovno 3kolskog uzrasta, bilo je struéno i opravdano podnijeti zahtjev za
novim rjesenjem.

Nadalje, planom i programom rada za 2025. godinu predvideno je osnivanje mobilnog tima, te
pruzanje usluga podrike djeci s razvojnim te$koéama u obiteljskom domu. Ovaj naéin pruZanja
usluge zahtijevao je organizacijske i druge pripremne radnje ( dvoje stru¢nih radnika,
osiguranje vozila za rad na terenu, prostor za struéni rad i pruZanje ostalih usluga koje ne
zahtijevaju odlazak u obitelj). Za ovaj oblik rada i usluge koriste se opremljeni prostori u
Zagrebatkoj 4, Sesvete. S pruzanje usluga v obitelji zapodelo se u travnju 2025. godine.

Centar je Ugovorom o zakupu gradskog prostora od 29.7.2025. dobio na koristenje stan na
adresi 1. Paraca 4, povrsine 105,58 m za potrebe senzome sobe. Radovi su zavrSeni u prosincu
2025. godine, u tijeku je opremanje nakon kojeg slijedi licenciranje. S obzirom na pro$irenje
usluga Centra, kako pruzanjem novih vrsta usluga, tako i strukture te broja korisnika, bilo je
potrebno osigurati dovoljan broj struénjaka za provodenjem istih.

Stoga je tijekom 2025. godine, sukladno zakonskim aktima i dobivenim suglasnostima
provedeno zaposljavanje razli¢itih profila struénih i drugih radnika tako da je s datumom 31.
prosinca 2025, godine broj radnika Centra bio 78, od toga je 35 struénih radnika ( jedna zamjena
za porodiljni). U 2025. godini putem provedenih natjeCaja zaposleno je 5 stru¢nih radnika (
logoped s poletkom od 05.1. 2026. godine), 2 asistenta u organiziranom stanovanju { jedan na
odredeno), 1 njegovateljica na %2 radnog vremena, 1 ra¢unovodstveni referent, 1 pravnik.
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3. UPRAVNO VIJECE

Centrom upravlja Upravno vijeée sukladno odredbama Statuta Centra, kojim su propisani
¢lanovi, izbor ¢&lanova, poslovi i nadleZnost. Na&in rada Upravnog vije¢a propisan je
Poslovnikom o radu Upravno vijeca.

Zakljutkom Gradonadelnika Grada Zagreba od 19. listopada 2023. godine imenovani su

&lanovi u narednom mandatnom razdoblju i to: Marija Brajdi¢ Vukovié, izv.prof.dr.sc; Sanja
Simlesa, izv.prof.dr.sc. i dr.sc. Tomislav Medak kao predstavnici osnivaga te Zvjezdana Nikolié
(izabrana na skupu korisnika) kao predstavnik korisnika. Za predstavnika radnika u Upravnom
vijeéu na izborima je glasovanjem izabrana Martina Moravek Bungic.

Tijekom 2025. godine odrzano je 7 sjednica: 3. veljate; 28. oZujka, 21. srpnja; 25. rujna; 17.
listopada; 24. listopada; 24. studenoga; od toga je 5 sjednica odrZano elektronickim putem.

Upravno vijeée Centra je na sjednicama raspravljalo i donosilo odluke sukladno Statutu Centra,
izmedu ostalog donesene su odluke o nabavi investicijskih radova (gradevinsko-obrtni¢kih,
elektroinstalacijskih vodovodnih, kanalizacijskih i strojarskih instalacija) za lokaciju [ve Paraca
4; uredskog materijala i opreme za nove prostore, osobnog vozila, IT opreme, nastavne opreme-

asistivne tehnologije, sitnog inventara, prijevoza, pripreme i dostave gotovih obroka, kao i
financijskog plana.

4. PROSTOR I OPREMA

Sjediste Centra je na adresi Brune Bjelinskog 9, 10360 Zagreb, u naselju Novi Jelkovec, gdje
se nalaze uredski prostori. Na adresi B. Bjelinskog kbr. od 7 do 17 nalazi se 5 stambenih
jedinica (stanova) ukupne povr$ine 806,61 m2, a na adresi Ladislava Sabana br. 6 prostori
ukupne povriine 218 m2, nalazi se multifunkcionalni prostor za provodenje usluga fizioterapije,
rane razvojne podrike i psihosocijalne podrike. Isti je prilagoden i opremljen po visokim
standardima za pruZanje navedenih usluga za koje se pokazala velika potreba u lokalnoj
zajednici.

Slijedom navedenog, jedna prostorija strudnih radnika je prenamijenjena i opremljena za
pruZanje gore navedenih usluga, a takoder je opremljena i uredena snoezelen soba, ¢ime smo
znatno podigli razinu kvalitete u pruZanju socijalnih usluga.

Nadalje, Centar je na adresi Ladislava Sabana 6 koristio jo$ jedna prostor (0znaka A8-L10 od
94,70 m2) koji je kompletno ureden i opremljen kao multisenzomi prostor kako bi se osobama
s te§kodama senzore integracije osigurala dodatna stimulacija ili reducirali senzormi podraZaji.
U ovom prostoru su se tijekom godine pojavili tehnitki problemi, tako da se pristupilo traZenju
i uredenju drugog prostora.

Tijekom 2025. godine zavrieno je uredenje i opremanje prostora na adresi Zagrebactka ulica 4,
Sesvete predvidenog za potrebe struénih radnika mobilnog tima, te za pruZanje usluga rane
razvojne i psihosocijalne podrike kao i strune procjene djeci s teSkocama u razvoju.



Trenutno Centar obavlja svoju djelatnost na lokacijama koje je dobio u zakup od Grada Zagreba
i to kako slijedi:

Lokacija Novi Jelkovec
Uredski prostori i sjediSte Centra- ulica Brune Bjelinskoga 9
Stanovi organiziranog stanovanja -ulica Brune Bjelinskoga 9-17
Prostori na lokaciji L.Sabana 6- senzorna ( 94,7 m ) i fizioterapija ( 218, m)
Stan u ulici K. Kovateviéa 1-Novi Jelkovec povriine 111,12 m; rana razvojna i psihosocijalna
podrika za djecu s tefkoc¢ama u razvoju
Stan u ulici P. Dumici¢a 10-Novi Jelkovec povriine 113 m; rana razvojna i psihosocijalna
podrika za djecu s teSkocama u razvoju
Stan u ulici Rimski put 50-Novi Jelkovec povr§ine 133,21 m za potrebe raunovodstva
Stan na adresi [. Paraca 4 — 105, 58 m u tijeku opremanje te licenciranje

Lokacija Sesvete:
Prostor na adresi Zagrebalka ulica 4- za potrebe struénih radnika mobilnog tima, stru¢ne
procjene i pruZanje usluga rane razvojne i psihosocijalne podrike djecis teSkocama u razvoju.

Lokacija PodruZnica zapad
Stan na adresi Antuna Soljana 31 (Spansko) IV kat s liftom- 101 m ( sjediste PodruZnice) za
usluge psihosocijalne podrike odraslim osobama s te$koc¢ama mentalnog zdravlja,

Stan na adresi Drage Gervaisa 28 ( Spansko)- prizemlje povrine 108 m, od 14 listopada 2025.
godine pruZanje usluga psihosocijalne podrike djeci s vi§estrukim teSko¢ama- osnovno $kolske
dobi
Stan u ulici B. Vukasa 55 povrine 93, 50m; + dvorite, ( Jarun) usluge rane razvojne podrske
i psihosocijalne podrike djeci s viSestrukim tesko¢ama, posebno djeci s teSkocama iz spektra
autizma.

Stanovi su funkcionalno opremljeni i uredeni za usluge kojima su namijenjene, visokog
standarda.

Tijekom godine je sukladno potrebama nabavljana didaktika vezano za strukturu korisnika u
stanovima, a u stambenim jedinicama organiziranog stanovanja su se provodili radovi na
odrZavanju, saniranju i eventualnim popravcima, redovito li¢enje, kao i potrebnim nabavkama
opreme { npr. trosjedi ), zamjene istih.

Iz navedeno je razvidno da su se tijekom 2025. godine provodile radnje za stvaranje zakonskih
okvira u pruZanju i progirenju socijalnih usluga, kako izmjenama rjesenja, licencije, akata, tako
i zaposljavanje novih radnika.

Nadalje, tijekom 2025. godine za potrebe Centra nabavljen je 1 auto: Toyota yaris cross osobni
auto.
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5. KOMISIJA ZA PRIJEM I OTPUST KORISNIKA

Tijekom 2025. godine Komisija za prijem i otpust korisnika sastajala se sukladno dinamici
prijema zahtjeva, te je odrZana 21 sjednica o kojima su sadinjeni zapisnici. Na sjednicama se
vrio uvid u dokumentaciju, provedeni su razgovori s korisnicima i obitelji u samom Centru,
provedene su struéne procjene, te se nakon provedenog postupka procjene donosila odluka o
prijemu, odnosno o vrsti, aktivnosti, intenzitetu i dinamici pruZanja usluga.

U 2025. godini zaprimljen je 274 zahtjev, ( 169 za lokaciju Novi Jelkovec 1 105 PodruZnica
zapad); od toga 20 za stanovanje, 105 za psihosocijalnu podriku, 48 za ranu razvojnu podriku
1 97 za stru¢nu procjenu. Donesene su odluke kako slijedi:

- Organizirano stanovanje: 20 zahtjeva za organizirano stanovanje od ¢ega je 12 zahtjeva
odbijeno obzirom da se radi o korisnicima koji svojim opéim zdravstvenim i funkcionalnim
stanjem ne zadovoljavaju kriterije za prijem (pokretne osobe s problemima u pona3anju,
SCH, mentalna o$tecenja, teza intelektualna odtec¢enja, visestruka ostecenja, teZa o3tecenja
opéeg zdravstvenog stanja), 4 zahtjeva su na listi Sekanja, a 4 zahtjeva ¢ekaju procjenu i
Odluku Komisije.

- Psihosocijalna podrika: 111 Odluka o prijemu korisnika.

- Ranarazvojna podrika: 55 odluka o prijemu

- Odustali od zahtjeva: 29 ( nemoguénost dolazaka zbog lokacije, osobni razlozi

- Prekid usluge- 4 odluke (2 zbog ostvarenih ciljeva predloZeni drugi programi, 2 zbog
nepridrzavanja pravila Kuénog reda)

U nastavku slijede statisti¢ki podaci za 2025. godine:

Broj novih korisnika u 2025, g:
Rana razvojna podrika : 50 korisnika Novi Jelkovec; 10 korisnika PodruZnica zapad
Psihosocijalna podrska: 54 Novi Jelkovec; 39 PodruZnica zapad

Broj korisnika na dan 31. 12. 2025.g:

Organizirano stanovanje 25 korisnika

Rana razvojna podrika 98 korisnika { 80 Novi Jelkovec; 17 PodruZnica zapad);
KD: 0-3 =33; 3-7=64

Psihosocijalna podrika 104 korisnika (58 Novi Jelkovec; 45 PodruZnica zapad)

Broj usluga: u 2025. godini:

Rana razvojna podrika: 3181 ( 0-3 = 562)
Psihosocijalna podrika : 3657

Stru¢na procjena: 172

Mobilni tim od 4 mjeseca 2025. godine :
Rana razvojna podrska : 271 ( 0-3=73)
Psihosocijalna podrska: 127



6. SOCIJALNE USLUGE

6.1. Organizirano stanovanje

- CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI
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U Centru je s datumom 31, prosincem 2025. godine usluge organiziranog stanovanja koristilo
25 korisnika, odraslih osoba s tjelesnim invaliditetom.

Tablica 1. Prikaz korisnika prema spolu

Spol

M

yA

16

9

Ukupno

25

Tablica 2. Prikaz korisnika prema godinama starosti

Raspon godina starosti | Broj korisnika %
20-30 3 12
31-40 3 12
41-50 0 0
51-60 16 64
61-70 3 12
ukupno 25 100

Tablica 3. Prikaz korisnika prema struénoj spremi

Razina kvalifikaciye Broj Y

prema HKOQ#* korisnika >

08 2 8

SSS 22 88

Vss 1 4
UKUPNO 25 100

Korisnici su tijekom godine odlazili u obitelj i to: 4 korisnika vi§ednevni boravak u obitelji 1x
mjeseéno; 9 korisnika viednevni boravak u obitelji 1-3 puta godisnje; 6 korisnika poludnevni
odlasci u obitelj; ostali korisnici uglavnom nisu odlazili u obitel;.

6.1.1. Organizacija rada u stambenim jedinicama

Rad je organiziran kroz Odjel organiziranog stanovanja kojim rukovodi voditeljica odjela (bacc,
therap. occup) koja izmedu ostalog planira, uskladuje, nadzire, organizira i koordinira rad
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odjela, a takoder pruZa podriku u svakodnevnu aktivnostima korisnika te vodi brigu o
nesmetanom odvijanju svih radmh procesa.

Rad u stambenim jedinicama je organiziran 24 sata dnevno kroz 365 dana u godini. Podriky
korisnicima pruza 27 asistenata i (5 asistenata po stambenoj jedinici) 3 njegovateljice, koji se
izmjenjuju po smjenama ili turnusima sukladno rasporedu rada, na na¢in da je jedan asistent u
smjeni, odnosno, isto jeu ovisnosti od potreba, aktivnosti i problematike korisnika u stambenoj
jedinici. Struénu i savjetodavnu podr$ku u radu s korisnicima kao i edukaciju asistenata,
rieSavanje problematike vezane za zastupanje interesa korisnika, poticanje osobnog razvoja
korisnika i koristenje vjestina samoodredenja, ukljugivanje u lokalnu zajednicu te sudjelovanje
u razvijanju odnosa s obitelji i prijateljima, organiziranje i kreiranje (u suradnji s asistentima)
nesmetanog provodenje plana i programa pruZa transdisciplinarni tim sastavljen od socijalne
radnice, radne terapeutkinje, 2 medicinske sestre te 2 zastupnice ( socijalne radnice 1 radne
terapeutkinje).

Radno vrijeme stru¢nih radnika koji pruZaju podriku u stambenim jedinicama je 7,00(3,00)-
15,00(16,00), te 11,00-19,00 sati, na nac¢in da je svaki dan jedan od stru¢nih radnika u
poslijepodnevnoj smjeni, odnosno, po planiranim aktivnostima i sadrZajima.

Obzirom na opée zdravstveno stanje i problematiku korisnika, poseban naglasak u radu s
korisnicima bila je briga o zdravlju i za$tita zdravlja korisnika, ali isto tako i radnika ¢ime se
osiguravao nesmetani kontinuitet u kvaliteti pruZanja usluga. Aktivnosti su bile usmjerene na
individualne potrebe korisnika, ukljudujuéi njegu kroni¢nih bolesti, specijalizirane medicinske
postupke, organizaciju prijevoza 1 pratnje za zdravstvene preglede te provodenje
rehabilitacijskih postupaka, organizacija i provodenje higijenskih i preventivnih postupaka.

Zdravstvena skrb i zdravstvena problematika korisnika tijekom 2025. godine postali su
dominantni segment rada, s obzirom na kompleksnost zdravstvenih stanja, prisutnost
viSestrukih kroni¢nih bolesti te poveéane potrebe za svakodnevnim zdravstvenim nadzorom.

Sukladno navedenom osigurano je zapoSljavanje jo§ jedne medicinske sestre, tako da su
trenutno u Centru zaposlene 2 medicinske sestre.

Rad medicinske sestre se odvijao u smjenama osam (8) sati u vremenu od 7:00 (8:00) do 15:00
(16:00), te u turnusima od 12 sati ( 8-20 sati; 20-08). Po potrebi je medicinska sestra obavljala
i poslove asistenata kada su isti bili na bolovanju ili godisnjem odmoru.

Medicinske sestre su tijekom izvjestajnog razdoblja osiguravale kvalitetnu zdravstvenu skrb
za 25 korisnika organiziranog stanovanja. Aktivnosti su bile usmjerene na individualne potrebe
korisnika, ukljutujuéi njegu kroni¢nih bolesti, specijalizirane medicinske postupke,
organizaciju prijevoza i pratnje za zdravstvene preglede te provodenje rehabilitacijskih
postupaka, organizacija i provodenje higijenskih i preventivnih postupaka, nabavka lijekova,
edukacija korisnika 1 asistenata ( .

Posebna paZnja posvecena je korisnicima sa slozenim zdravstvenim potrebama, ukljuéujuci:

¢ 3 korisnika s onkologkim dijagnozama,
e korisnika s formiranom ileostomom,



korisnika s frajnim urinarnim kateterom,
korisnike s kroni¢nim ranama i ulkusima,

9 korisnika s tesko¢ama mentalnog zdravlja, kod kojih je uz somatsku skrb bila potrebna
pojacana koordinacija terapije i pracenje psihickog stanja.

Zdravstvena skrb korisnika provodila se u kontinuiranoj i strukturiranoj suradnji s lijeénicima
obiteljske medicine:

L ]

23 korisnika zdravstveno se prati kod dr. Mateja Bertovica , ordinacija KUM, Brestje.
2 korisnika zadrzala su svoje ranije izabrane lije¢nike obiteljske medicine: (Dr.
Zdravko Kregié¢. Ordinacija Kresi¢, Poljanice I[V,10 i Dr. Lucija Ercegovac, d.z.
PeSéenica)

52 individualne edukacijske sesije o pravilnoj higijeni, prehrani i prevenciji bolesti
Tijekom godine zabiljeZeno je nckoliko hitnih intervencija, ukljutujuci reakcije na
akutna pogorianja bolesti i manje ozljede. Medicinska sestra je pravovremeno reagirala,
pruzila prvu pomo¢ i organizirala daljnju medicinsku skrb.

Statisticki pregled :

Ukupan broj korisnika: 25

Korisnici s kroniénim bolestima: 23

Korisnici s trajnim kateterom: 1 (promjena katetera svakih 2-3 tjedna kod lije¢nika
specijaliste u bolnici)

Korisnik s ileostomom: 1 (redovite kontrole, promjene i odrZavanje stome)
Korisnici s ulkusom: 1 (redovita, Sesta previjanja)

Specijalisti¢ki pregledi: 176 (s organiziranim prijevozom i pratnjom)
Laboratorijski uzorci: 148 (90 krvi, 58 urina)

Fizikalna terapija: 23 korisnika koristi uslugu fizikalne terapiji u kuci u vanjskim
ustanovama

Stacionarna rehabilitacija: 5 korisnika

Nabavljena ortopedska pomagala: 3 korisnika (aktivna invalidska kolica), 2 korisnika
ortopedska obuca, 5 korisnika antidekubitalna pomagala za kolica

Sezonsko cijepljenje: 8 korisnika

Hitne intervencije: 12

Hospitalizacije: 6

Opée zdravstveno stanje korisnika organiziranog stanovanja je postalo izrazito zahtjevno 1
sloZzeno obzirom na primame dijagnoze, pridruZene kroni¢ne i onkolo3ke slu¢ajeve, promjene
u psihi¢kom statusu tako da je sve vise procedura koje spadaju u domenu palijativne skrbi.

Zahtjevnost i promjene korisnika u osobnosti, zahtijevaju prilagodbu asistenata i koriStenje
alata za prevladavanje istoga. Ovo za posljedicu esto ima nezadovoljstvo, kako korisnika koji
traZe svoja prava te se prituZuju, ili povecana stopa bolovanja asistenata te nemoguénoscu
udovoljavanja radnih procesa, §to znatno oteZava organizaciju rada.



Potrebno je naglasiti da se poteskoée s odmakom vremena povecavaju.

Imajuéi u vidu sve navedeno, paralelno s podrikom korisnicima i obitelji, provodene su radnje
za poboljSanje rada asistenata kao i na njihovoj edukaciji. OdrZano je vide radionica kroz koje
su obuhvaéeni svi asistenti i njegovatelji na temu: ,Jaanje kompetencija tima u neposrednoj
podrici osobama s invaliditetom u organiziranom stanovanju“, koje je proveo Centar za
obrazovanje odrashih Validus.

Ovakve radionice osim edukativnog karaktera su ujedno i podrika pruZateljima usluga, jer
neposredna podr§ka osobama sa sloZenim potrebama zahtijeva kompetentno 1 posveteno
asoblje.

Nadalje, tijekom godine edukacije asistenata i podrske u rjeSavanju problematike iz podrudja
rada s osobama s invaliditetom, provodili su struéni radnici Centra (socijalni pedagog,
psiholog), te po potrebi i vanjski suradnici. Isto se provodilo periodi¢no tijekom godine, a za
cilj izmedu ostalog, ima i osnaZivanje ljudskih resursa da razviju bolje nadine obavljanja
poslova, odnosno, stvaranje sigurnog i poticajnog okruZenja za korisnike usluga kao i za
asistente. Asistentima je omogucena svakodnevna podrika struénih radnika Centra.

Napominjemo, da se u Ceniru sustavno provode aktivnosti i programi s korisnicima, a koji su
uskladeni sa Strategijom Grada Zagreba za izjednaavanje moguénosti osoba s invaliditetom
(2021-2025).

Tijekom radionica korisnici ¢e uéiti kako razvijati osobnu otpornost, kako udinkovitije
upravljati stresom i emocijama te usvajati vjestine potrebne za samostalniji i neovisniji Zivot.

6.1.2. Korisnici i aktivnosti

Od ukupnog broja korisnika (25) njih 19 korisnika su osobe s cerebralnom paralizom (dva
korisnika su i s intelektualnim o3te¢enjem- LMR; 6 korisnika ima dg. Epy), 5 korisnika je s
progresivnom misiénom distrofijom, 1 korisnica je s multiplom sklerozom.

Korisnici su smjesteni sukladno svojim potrebama, Zeljama, navikama, opem zdravstvenom
stanju, te se vodila briga kako bi se unutar stambene jedinice osigurala homogenost grupe.

Zahvaljujuéi visokim standardima prostora i opreme, Centar omoguéava osobama s tjelesnim
invaliditetom da koriste svoje sposobnosti 1 potencijale. U skladu s individualnim potrebama
korisnika, osiguravaju se osnovne Zivotne potrebe, briga o zdravlju te zadovoljenje socijalnih,
radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba. Centar organizira i provodi
raznovrsne aktivnosti sukladno Zagrebalkoj strategiji izjednalavanja moguénosti za osobe s
invaliditetom (2022.-2025.):

» Edukativne programe: edukacije o mentalnom zdravlju, osobnim pravima, samozastupanju,
upravljanju konfliktima, ufenju komunikacijskih vjeStina, upravljanju stresom, te
programima usmjerenim na razvoj digitalnih kompetencija i upravljanje osobnim ciljevima,
kao 1 financijsko) pismenosti 1 karjjernom savjetovanju.
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o CjeloZivotno u¢enje i digitalnu tranziciju kroz programe koji korisnicima omogucuju razvoj
kompetencija za trZiSte rada.

« Javnozdravstvene aktivnosti u suradnji s udrugama i ustanovama, ukljudujuéi radionice o
prevenciji ovisnosti, nasilja, dijabetesa, sr¢anih oboljenja, epilepsije i sl.

« Kultuno, javno i politicko sudjelovanje, koje ukljuuje sudjelovanje korisnika u kulturnim
dogadanjima (izlozbe, koncerte, kazali$ta, posjete knjiZnici), sportskim i rekreativnim
aktivnostima (izleti, sportske igre, odlazak na bazen), kulturno-umjeinickim
manifestacijama i polititkim procesima na lokalnoj, nacionalnoj i europskoj razini, te
suradnju s vijeénicima i institucijama.

o Svakodnevne aktivnosti koje obuhvaaju brigu o zdravlju, osobnoj higijeni, nabavci
namirnica, sudjelovanju u planiranju jelovnika, organizaciji slobodnog vremena 1
odrZavanju vlastitog prostora.

Nadalje, u tijeku je ,,Program edukacije za razvoj osobne otpormosti i neovisnog Zivota osoba
s invaliditetom*, koji vodi vanjska suradnica Sanja Hochberger Varlaj, magistra ekonomije,
NLP Master, practitioner@ business coach i savietodavna terapeutkinja. Edukacija se odvija
u manjim grupama, s moguénoiéu individualnog rada, koji se moZe realizirati uZivo u Centru
ili online, ovisno o Zeljama i1 potrebama svakog korisnika.

Tijekom radionica korisnici ¢e uditi kako razvijati osobnu otpornost, kako ufinkovitije
upravljati stresom i emocijama te usvajati vjestine potrebne za samostalniji 1 neovisniji Zivot.

Izvje$ée o aktivnostima: obuhvaéa analizu opsega, strukture 1 sadrZaja ukupno 136 provedenih
aktivnosti, razvrstanih prema strate3kim podruéjima, pripadaju¢im mjerama i vremenskom
okviru provedbe., uz poseban naglasak na evaluaciju postignutih u¢inaka i prepoznavanje
razvojnih potreba za naredno plansko razdoblje.
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CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI
ZAGREBACKI CENTAR ZA NEOVISNO ZIVLJENJE

Raspodjela aktivnosti 2025, po mjesecima — postotci, dominantno podrudje i mjera

Udio u
Mjesec Broj ([ukupnom Najzastupljenije . Ly, o
2025, |aktivnosti| broju podrudje djelovanja Najzastupljenija mjera (Strategija)
(%)
Socijalna zastita, neoviSIO | oy Ragvoj usluga u zajednici i
Sijecanj 9 6,6 % ||Zzivljenje i ukljuéenostu AeTe- J ea u 24t
i podrska neovisnom Zivljenju
zajednicu
Veljata - 5.1% St'fmovan_]c, mobilnost 1 Mje?re:: Unapgefienje d1g1talne
pristupaénost ukljugenosti 1 sigurnosti
. Kuitura, sport i slobodno  ||Mjera: Povedanje dostupnosti
o ]
Omjak || 12 [ 88% |l some inkinzivnih kulturih programa
Travanj 6 44 % Zdrav_s%ver‘lz‘a zastita i Mjera: ‘Zaspta menta'lnog zdravlja i
rehabilitacija preventivni programi
Svibanj 14 103 % Kl_l_ltura, sport i slobodno  |[Mjera: Illﬂduzwm kulturni i sportski
vrijeme programi
Socijalna zadtita, neovisno [, ,. . . . . T
Lipanj 17 | 125% [ivijenjei ukijusenostu || Uera: Jatanje soctjalnih vieStina i
R podrika samostalnosti
zajednicu
Srpanj 16 11.8 % Odgovj,_ obra_zovanje i Mjera: Pnpma zaucl]eloz%votno
zaposljavanje obrazovanje i zaposljavanje
Kolovoz 17 12,5 % Zdravlstlvet?_a zastita i M_] era: Psnhosocu.alna podrika i
rehabilitacija jadanje otpornosti
Socijalna zatita, neovisno ||, .. . . ]
Rujan 17 | 125% |Zivijenje i ukljutenostu || ucra Socijaina ukljuCenost 1
Sl participacija u zajednici
zajednicu
Listopad 13 9.6 % Kl_l_ltura, sport i slobodno M jera: Kulturna pgﬂlclngIJa i
vrijeme vidljivost osoba s invaliditetom
Studeni 2 15 % Kt_;_ltura, sport i slobodno  |[Mjera: Mkluzllme kultufnf: aktivnosti
vrijeme s komemorativnim sadrzajem
Socijalna za3tita, neovisno 5 . . .
Prosinac| 6 44% |lzivijenje i ukijugenostu || “ucra: Savietodavno-preventivni rad
P i socijalna ukljuéenost
zajednicu
UKUPNO| 136 | 100 % | I I
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Raspodjela aktivnosti 2025, po podrué¢jima djelovanja — postotni prikaz

- ; " Broj Udio u ukupnom broju
Podruéje djelovanja (Strategija) aktivnosti aktivnosti (%)
EOdgoj, obrazovanje i zapo§ljavanje 18 13,2 %
[2. Zdravstvena zatita i rehabilitacija 21 | 15,4 % ]
3. Stanovanje, mobilnost i pristupagnost |l 17 12,5 % B
4. Socijalna zastita, neovisno Zivljenje i o
jukljuenost u zajednicu 24 17:6 %
[5. Kultura, sport i slobodno vrijeme | 31| 22,8% |
t:): Zajtita od nasilja i sudjelovanje u politickom 12 8.8 %
Zivotu
[‘?. Civilno drustvo, istraZivanje i suradnja | 9 | 6,6 %
8. Izvanredne situacije, humanitare krize i °
katastrofe 4 2.9%
[UKUPNO [ 136 | 100 % ]
Kratka interpretacija

e Najveéi udio aktivnosti u 2025. godini ostvaren je u podru&ju kulture, sporta i slobodnog
vremena (22,8 %), §to potvrduje snaZan fokus na inkluzivnu kulturnu participaciju i vidljivost
osoba s invaliditetom. Slijede podruéja socijalne zastite, neovisnog Zivljenja i ukljuéenosti u
zajednicu (17,6 %) te zdravstvene zastite i rehabilitacije (15,4 %), s naglaskom na mentalno
zdravlje 1 psihosocijalnn podriku.

¢ Najmanji udio aktivnosti zabiljeZen je u podruéju izvanrednih situacija, humanitarnih kriza i
katastrofa (2,9 %), §to je odekivano s obzirom na preventivni karakter ovog podrudja, ali

istovremeno ukazuje na prostor za jaéanje planskih i preventivnih aktivnosti u buduéem
razdoblju,

Korisnicima je omoguéeno prijevoz specijaliziranim kombijem u svrhu obavljanja zdravstvenih
pregleda i drugih aktivnosti uz pratnju. Takoder i odlaske na izlete, te razna kulturna dogadanja
i koncerti u gradu.,

Centar takoder podrzava odrzivi razvoj i ekologke prakse, kroz razli¢ite radionice i suradnje
koje promoviraju ekoloske vrijednosti i podiZu svijest o zelenoj tranziciji. Jedan od klju€nih
aspekata ovih aktivnosti provodi se u Terapijskom vrtu Sesvete, smjetenom u neposrednoj
blizini Centra, gdje korisnici sudjeluju u uredenju vrta, sadnji biljaka i provode slobodno
vrijeme u prirodi. Osim toga, Centar sudjeluje u projektima poput “Europskog tjedna
mobilnosti”, koji promovira odrzivu mobilnost, zastitu okoli3a 1 zdrav nadin Zivota.

Ostvarena je znaajna suradnja s lokalnom zajednicom, odgojno-obrazovnim, zdravstvenim i
socijalnim ustanovama te udrugama civilnog druitva. Takva suradnja pozitivho utjeCe na
osobnu i zajednigku dobrobit, uspostavljanje medusobnih kontakata, razvoj socijalnih vjestina
i poboljdanje kvalitete Zivota. Takoder, Centar uspje$no suraduje s roditeljima/skrbnicima i
¢lanovima obitelji korisnika redovito ih ukljuéujuéi u proces planiranja i pracenja napretka, te
pruZajuéi podriku kroz otvorenu komunikaciju i zajednicki rad na ostvarivanju ciljeva.
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6.2. Psihosocijalna podrika, rana razvojna podrika i strufna procjena

Pruzanje usluga i rad je organiziran kroz Odjel razvojne i psihosocijalne rehabilitacije u sjedistu
Centra u Novom Jelkoveu kojom rukovodi voditeljica (mag.soc. radnica) koja izmedu ostalog
planira, uskladuje i odgovara za provedbu i kvalitetu svih oblika i podruja rada , koordinira i
izraduje raspored rada u suradnji sa struénim radnicima Odjela, suraduje s roditeljima, pruza
podrsku u aktivnostima korisnika. Usluge se pruZaju u za to posebno opremljenim i
funkcionalnim stanovima/ lokacijama s toéno odredenim brojem 1 profilom stru¢nih radnih (
cca 3 struéna radnika po stanw/lokacijama). Radno vrijeme struénih radnika je 7,00 ( 8,00)-
15,00 (16,00), na nadin da jedan strudni radnik tijekom dana ima u programu cca 5 korisnika.

Nadalje, ove usluge su se tijekom 2025. godine pruZale i u Podruznici zapad sa sjedistem u
Spanskom A. Soljan 31 kojoj rukovodi voditeljica PodruZnice (dipl.defektolog).

U razvoju Centra, dostupnosti i $to bolje funkcionalnosti usluge pokazala se potreba za
osnivanjem mobilnog tima i pruzanje usluga u domu korisnika, te se s istom zapogelo u travnju
2025. godine nakon 3to su ispunjeni svi zakonski, kadrovski i drugi uvjet.

6.2.1. Psihosocijalna podrska

Psihosocijalna podrika je usluga koja obuhvaca struéne postupke i druge oblike pomo¢i kojima
se potife razvoj i unapredenja kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-jezi¢nih,
socijalnih ili odgojnih vjestina korisnika. Ista se pruzala djetetu s te§kocama te odrasloj osobi s
invaliditetom, prema procjeni struénog tima, a temeljem Uputnice Zavoda za socijalni rad.

Nakon zaprimljenog zahtjeva od strane Zavoda za socijalni rad, socijalna radnica pregledavala
je dokumentaciju te kontaktirala roditelje/skrbnike/korisnika kako bi se dogovorili oko
provodenja usluge struéne procjene. Na temelju struéne procjene utvrdivale su se sposobnosti i
potrebe kandidata radi davanja misljenja o primjerenoj vrsti, trajanju i ucestalosti usluge.
Procjena traje nekoliko sati, a istu provodi stru¢ni tim od 3-4 struéna radnika Centra razli¢itih
profila (rehabilitator, psiholog, logoped, te po potrebi radni terapeut, fizioterapeut).

Komisija za prijem i otpust korisnika je na temelju provedene struéne procjene i priloZene
dokumentacije odluéivala o prijemu, donosila Odluku o prijemu temeljem koje je Zavod
izdavao uputnicu kojom se ostvaruju prava na odredeni vrstu, broj i dinamiku pruzanja usluge.

Korisnici psihosocijalne podrike su djeca s nespecificiranim razvojnim poremeéajima govora,
te$kofama komunikacije, poremeéajima senzorne integracije, Sy. Asperger, Sy. Down,
poremecaji iz spektra autizma, te$kocama komunikacije i1 paZnje, nezreli oblici pona3anja,
poteskoée socijalne komunikacije, potekoée u usvajanju gradiva, odstupanja u svim razvojnim
podrugjima.

Korisnici psihosocijalne podrike su i odrasle osobe s te§kocama mentalnog zdravlja koje se
manifestiraju kao depresija, anksiozni poremecaji, neorganske psihoze, poremedaji prilagodbe,
kompulzivno opsesivni poremecaj, SCH, bipolarni poremecaji 1 sl.
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Usluga psihosocijalne podrike sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi pruZa se kod pruZatelja
usluge do 6 sati tjedno (najvise dva sata dnevno), odnosno, do 5 sati tjedno u obitelji.
Vremensko trajanje po usluzi je 60 minuta individualno i 120 minuta grupno.

Navedenu uslugu pruZale su: edukacijski rehabilitatori, radni terapeuti, senzoma terapeutkinja,
psihologinje, fizioterapeutkinje, logopedinje, prakticarka ekspresivne art terapije.

Usluga se pruzala na temelju izradenog individualnog edukacijskog plana (IEP), odnosno
individualnog plana podrske (IPP). IEP sadrZi opée podatke o djetetu, razvojna podrudja,
dugoroéne i kratkoroéne ciljeve, sredstva, aktivnosti te evaluaciju ciljeva. IEP potpisuju
terapeuti koji provode aktivnosti i roditelji/skrbnici koji i sudjeluju u izradi plana. Podruja rada
prema IEP-u su: komunikacija, jeziéno-govorni razvoj, funkcionalna motorika, spoznajni
razvoj, senzorna integracija, socio-emocionalno podrugje i vjedtine svakodnevnog Zivota. Na
temelju IEP-a izradeni su i Planovi podrike koji su predani roditeljima/skrbnicima prilikom
predstavljanja i potpisivanja IEP-a.

IPP sadrzi opée podatke o osobi, podruéja rada, sadrZaj, vremenski okvir, ciljeve, evaluaciju.

Dinamika pruZanja usluga ovisi o viSe faktora, kako pravnih okvira i zakonskih normi tako i
stvarnih moguénosti i kapaciteta djeteta/ osobe te resursa ZAC-a. Usluge su se kroz godinu
pruZale prema tjednom rasporedu, na nafin da su se termini dogovarali s
roditeljima/korisnikom. Tijekom godine vkoliko je bilo potrebe i moguénosti, termini su se
prilagodavali. Usluga se pruzala kroz individualni 1 grupni oblik rada.

Na dan 31. prosinca 2025. godine usluga psihosocijalne podrike pruzala se za 104 korisnika,
dok je kroz godinu pruZeno ukupno 3657 usluga.

6.2.2. Rana razvojna podrika

Rana razvojna podrika je socijalna usluga struéne poticajne pomo¢i i podrske djetetu i struéne
i savjetodavne pomoéi roditeljima i drugim &lanovima obitelji kad je kod djeteta u ranoj dobi
utvrdeno odstupanje u razvoju, razvojni rizik ili razvojne tekoce. Usluga se odobrava djetetu
radi poticanja razvoja i ukljuéivanja u $iru socijalnu mrezu, ako se takva usluga ne osigurava u
okviru zdravstvene djelatnosti na temelju struéne procjene pruZatelja usluge o trajanju 1
udestalosti usluge. Odstupanja u razvoju, razvojni rizik ili razvojne teskoce Zavod utvrduje na
temelju misljenja lijetnika specijaliste neonatologa ili pedijatra, a iznimno lije¢nika druge
odgovarajuée specijalizacije ili struéne procjene. Usluga rane razvojne podrike pruza se djetetu
do navr3ene treée godine, a najdulje do navriene sedme godine Zivota.

Nakon zaprimljenog zahtjeva od strane Zavoda za socijalni rad, socijalna radnica je
pregledavala dokumentaciju te kontaktirala roditelje/skrbnike kako bi se dogovorili oko
provodenja usluge struéne procjene. Na temelju struéne procjene utvrdivale se sposobnosti i
potrebe kandidata radi davanja misljenja o primjerenoj vrsti, trajanju i ucestalosti usluge.
Komisija za prijem i otpust korisnika na temelju provedene struéne procjene 1 priloZene
dokumentacije odlucivala je o prijemu. Na temelju Odluke o prijemu Zavod je izdao uputnicu
kojom je dijete s teSkocama u razvoju ostvarilo pravo na odredeni vrstu, broj i dinamiku
pruzanja usluge.
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Korisnici ove usluge su djeca kod kojih su dijagnosticirane poteSkoce u senzormoj integraciji,
poremecaji paznje, hiperaktivnost, usporeni govorno-jeziéni razvoj, poremecaji razvoja govora
i govornog jezika, poremecaji komunikacije, neurorazvojna odstupanja, retinoblastom,
odstupanja u finoj motorici, poremecaji iz spektra autizma, prematurus, spastiéni sy.

Usluga rane razvojne podrske sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi pruZa se do navrSene treée
godine, a najdulje do navriene sedme godine Zivota u trajanju do 5 sati tjedno, u vremenskom
trajanju po usluzi: kod pruzatelja usluge za djecu 0-3 godine- 90 minuta te za djecu od 3-7
godina-120 minuta. Navedeni vremenski interval trajanja jedne usluge se za djecu pokazao
izuzetno zahtjevan, tako da se jedna usluga provodila kroz 2 termina po 45 minuta.

Navedenu uslugu pruzale su stru¢ne radnice: edukacijske rehabilitatorice, radne terapeutkinje,
senzorna terapeutkinja, fizioterapeutkinje, psihologinje i logopedinje.

Usluga se pruZala na temelju izradenog individualnog edukacijskog plana (IEP). IEP sadrzi
opée podatke o djetetu, razvojna podrudja, dugoroéne i kratkoroéne ciljeve, sredstva, aktivnosti
te evaluaciju ciljeva. IEP potpisuju terapeuti koji provode aktivnosti i roditelji/skrbnici koji i
sudjeluju v izradi plana. Podruc¢ja rada prema [EP-u su: komunikacija, jezi€no-govorni razvoj,
funkcionalna motorika, spoznajni razvoj, senzorna integracija, socio-emocionalno podrugje i
vjestine svakodnevnog Zivota. Na temelju IEP-a izradeni su Planovi podrike koji su predani
roditeljima/skrbnicima. Dinamika pruzanja usluga ovisi o vise faktora, kako pravnih okvira i
zakonskih normi tako i stvarnih moguénosti i kapaciteta djeteta te resursa ZAC-a.

Usluge su se kroz godinu pruZale prema tjednom rasporedu, na na¢in da su se termini dogovarali
s roditeljima. Kroz godinu, ukoliko je bilo potrebe i moguénosti, termini su se prilagodavali.
Usluga se pruZala kroz individualni oblik rada,

Na dan 31. prosinca 2025. godine usluga rane razvojne podrke pruZala se za 98 korisnika, dok
je kroz godinu pruZeno ukupno 3181 usluga.

6.2.3. Stru¢na procjena

Procjena je sloZena aktivnost transdisciplinarnog tima &ija je svrha izrada misljenja o
potrebi djeteta/osobe s teSkocama u razvoju ili odrasle osobe za primanjem usluge, primjerenoj
vrsti, trajanju i u€estalosti potrebne usluge. Procjena predstavlja prvi, inicijalni korak koji
prethodi kreiranju Individualnog edukacijskog plana u ranoj razvojnoj ili psihosocijalnoj
podrici kao 1 Individualnog plana promjene u organiziranom stanovanju ili kod odraslih osoba
s teSko¢ama mentalnog zdravlja.

U Centru se u 2025. godini stru¢na procjena provodila sukladno zaprimljenim zahtjevima rane
razvojne i psihosocijalne podrike kao i zahtjevima struéne procjene od strane Zavoda za
socijalni rad. Nakon zaprimljenih zahtjeva soc. radnica kontaktirala je roditelje/skrbnike djeteta
s teskocama odnosno kandidata te je dogovaran termin odrZavanja struéne procjene kao i
nadopuna dokumentacije i dr.

Ovu uslugu provodio je struéni tim koji se sastojao od: soc. radnice, psihologinje, edukacijske.
rehabilitorice, logopedinje. Prema potrebi uklju¢ivali su se i drugi stru€njaci npr. senzorna
terapeutkinja, fizioterapeutknja i dr.
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Usluga se provodila u Centru, no prema potrebi moZe se provoditi 1 u obitelji kandidata.

Nakon provedene struéne procjene struéni radnici piSu mi$ljenje i preporuku te je na temelju
misljenja i preporuke kao i ostale priloZene dokumentacije Komisija za prijem i otpust donosila
odluku o prijemu.

Stru¢na procjena za odrasle osobe s te§kocama mentalnog zdravlja provodila se nakon $to je
osoba samoinicijativno dosla, dogovorila susret i proveden je inicijalni razgovor.

Struéni tim se sastoji od : socijalnog radnika, psihologa i edukacijskog rehabilitatora.
Ukoliko postoji potreba za uslugom, obavijestava se Zavod za prosljedivanje uputnice.
Kroz izvjestajno razdoblje provedeno je ukupno 172 struénih procjena.

. IZVJESTAJ O RADU STRUCNIH RADNIKA

Struéni rad se odvijao kroz timsku i struénu procjenu korisnika, utvrdujuéi stvarne potrebe,
mogucénosti, ?elje i sposobnosti korisnika, a s ciljem poboljsanja kvalitete Zivota osoba s
invaliditetom te poticanje njihovog neovisnog Zivljenja uz potporu. Naime, za svakog korisnika
se nakon utvrdenog inicijalnog stanja korisnika, uvid u dokumentaciju, provodeni su ciljani i
situacijski intervjui, procjene, pratile su se vjestina svakodnevnog Zivota, ponaSanja u skupini,
proces adaptacije na promjenu okoline (fizitke i socijalne), procjene socijalne i komunikacijske
vjestine, motivacije, interese, i potrebe. Na temelju svih dobivenih informacija o korisniku i u
suradnji s korisnikom/ roditeljima izradeni su individualni edukacijski/ rehabilitacijski planovi,
odnosno, individualni planovi promjene, koji su se po potrebi tijekom godine modificirali.
Procjene su se radile individualno 1 timski.

Zadovoljavajuéi visoke standarde, korisnicima Centra nastojala se pruziti sveobuhvatna
individualizirana potpora kroz multidisciplinarni pristup na nain da korisnici koriste
maksimalno svoje potencijale, te kako bi ostvarili 3to bolju socijalnu integraciju u zajednicu, te
ostvarili zadane programske ciljeve.

Rad stru¢nih radnika se provodio kroz:
- neposredni struéni rad
- timsku suradnju
- suradnju s obitelji korisnika, zajednicom, ustanovama,
- struéno usavrSavanje
- vodenje evidencije i dokumentacije

Stru¢ni radnici su izradivali obrasce, individualne edukacijske/rehabilitacijske programe,
evidencijske liste i vodili potrebnu propisanu evidenciju i dokumentaciju za sve korisnike
usluga.

Nadalje, svaki struéni radnik je u okviru svoje struke ustrojio svu propisanu i potrebnu
evidenciju i dokumentaciju o korisnicima (dosjei, kartoni, liste pracenja, inicijalni individualni
planovi, godisnji individualni edukacijski/ rehabilitacijski planovi ), izvjeS¢a, te su vodili
dnevnike rada.

17



Dokumentacija se vodila i kroz (za to posebno instaliran i osmi3ljen), program Orbis koji je
tijekom godine modificiran i prilagoden novim uslugama, podacima i potrebama.

Nadalje, osim rada s korisnicima vaZan segment rada je i suradnja te podrska obiteljima ( kako
grupna tako i individualna).

Sukladno navedenom u Centru je u periodu od 08.04.2025. do 17.06.2025. proveden ciklus
Grupe podrike od 11 radionica za roditelje djece s te¥koéama u razvoju sukladno programu
,,Rastimo zajedno plus®. Radionice je zapo¢elo 10 roditelja, a od 3. radionice bilo je aktivno 6
roditelja, koji su istu i zawr§ili. Ovaj ciklus su provodile tri voditeljice i to psihologinja,
edukacijska rehabilitatorica i socijalna radnica. Dvjema voditeljicama je ovaj ciklus bio prvi,
nakon provedene edukacije u oZujku.

U rujnu 2025. godine planiran je jo# jedan ciklus radionica, no zbog malog odaziva isti se nije
proveo.

VaZno je napomenuti i znadajan doprinos struénih radnika u izradi Priruénika ,,Podrske
roditeljima u ranom razvoju komunikacije* koji je nastac kao rezultat iskustva, struénosti,
pracenja i posveéenosti svom primarmom pozivu.

Struéni radnici su tijekom godine aktivno sudjelovali na raznim konferencijama u RH, ali 1
izvan, izradama plakata i prezentiranju usluga.

Nadalje, struéni radnici su osmislili i pripremili sve aktivnosti i sudionike za snimanje video
filma kojim je prezentiran rad Centra kroz 5 godina, faze nastajanja, promjena, u €ijem su
fokusu prvenstveno bili sami korisnici, neposredni terapeuti te roditelji.

Film je prikazan na obiljeZavanju 5. godisnjice rada Centra 27. studenoga 2025, godine u Green
goldu wuz prisustvo uzvanika osnivada, lokalne zajednice, udruga, tijela uprave, suradnika,
roditelja. Uprilien je prigodni program (obracanje pojedinih uzvanika, roditelja, korisnika),
uz podjelu zahvalnica, te sudjelovanje kroz glazbeni dio Mie Dim3i¢ 1 korisnika.

Na ovo godidnjici iako po broju maloj, kroz presjek rada i prikaza brojki, razvidna je brzina
transformacije i prilagodbe, koja niti u jednom trenutku nije dovela do zastoja ili smanjene
kvalitete u pruZanju usluga, ve¢ naprotiv.

Isto je zahtijevalo znatne 1 povecane napore stru¢nih, ali i drugih radnika.

Tijekom 2023. godine u Centru je proveden program upravljanja kvalitetom ISO 9001 za koji

je dobiven certifikat, te je u prosincu 2025. godine proveden unutarnji i vanjski audit, ¢ime je
potvrdena kvaliteta i visoka razina pruzanja usluge.
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7.1.  Strucno vijece i strucni tim

Sukladno Statutu Centra Struno vijee je raspravljalo i davalo prijedloge 1 misljenja
ravnateljici i Upravnom vijeéu vezano za struéna pitanja koja se odnose na djelatnost, ustroj,
programe rada, strudna usavriavanja. Centar je i tijekom 2025. godine nastavio sa proSirivanjem
svojih usluga kako povetanjem kapaciteta veé postojecih usluga, tako i pruZanjem novi usluga,
5to je zahtijevalo opremanje novih lokacija i prostora te zapo$ljavanje stru¢nih radnika.
Slijedom navedenog, s danom 31. prosinca 2025. godine broj struénih radnika je 35, odnosno,
za jod 1 struénu radnicu je do navedenog datuma proveden natjedaj, te se oekuje zaposljavanje
s 05. sijecnja 2026. g. '

S obzirom da su se usluge pruZale na vie nepovezanih lokacija (od istoka do zapadnog dijela
grada) kao i da se broj stru¢nih radnika znatno poveéao, odrZavanje sjednica je bilo zahtjevnije.
Struéno vijece je na sjednicama izmedu ostalog donosilo odluke vezane za svoj rad, s ciljem
§to bolje proto¢nost informacija, osiguranja udinkovitost i funkcionalnost rada i donoSenja
odluka te obavljanje poslove iz svoje nadleZnosti. Informacije i dogovori &esto su se odvijali
putem grupa na drustvenom mreZama, ovisno o informacijama gotovo na dnevnoj bazi.

Tijekom 2025. godine odrzane su 2 sjednice: 23. sijenjai 10. studenoga, te 2 stru¢na kolegija
(14. travnja i 12. svibnja) na kojima su sudjelovali svi struéni radnici odjela razvojne i
psihosocijalne rehabilitacije, voditelji te ravnateljica 1 pomoénica ravnateljice, odnosno 90%
svih struénih radnika. Na istima su dogovarane i donesene odluke iz nadleznosti Stru¢nog
vijeca: izmedu ostalog modifikacija i dopuna Sigurnosnih mjera i protokola, izvje3¢a o
edukacijama i stru¢nim usavriavanjima radnika s prikazima, pisanje IEP-a; Protokol o
provodenju PESC-a, otpust i prijem korisnika- specifi¢nosti, u suradnji s pravnicom izradeni
novi obrasci koji ¢e se Koristiti ( npr. zahtjevi roditelja), potreba za uspostavljanjem i1 poCetak
rada mobilnog tima, prenamjena prostora i ishodenje licencije za lokaciju D. Gervaisa 28. za
usluge psihosocijalne podrike djeci o te§ko¢ama- osnovnoskolske dobi.

Komunikacija te razmjena vaznih podataka, upita, kao i dostupnost informacija neophodnih
za adekvaino funkcioniranje odvijalo se i putem elekironitke poste.

Osnovani su struéni timovi za: organizirano stanovanje, psihosocijalnu podriku za odrasle
osobe s tefkocama mentalnog zdravlja, te ranu razvojnu podriku i psihosocijalnu podrsku djeci
s tefkoéama u razvoju. Struéni timovi su se sastajali tijekom godine, izmedu ostalog
raspravljali, analizirali, procjenjivali 1 donosili zakljutke vezane za korisnike o nastavku
pruzanja usluge ili otpusta, sukladno IEP-u . O istom su sastavljali zapisnike iz kojih je razvidan
broj korisnika za otpust, obrazloZenja, radnje koje su prethodile, kao i struéni radnici koji su
sudjelovali u donogenju istih.

Struéni timovi su odrZali 24 sastanaka: 14 —rana razvojna podrika i psihosocijalna podrika te
7 sastanaka - organizirano stanovanje.

Nadalje, zbog velikog broja zahtjeva za prijem korisnika (posebno za djecu), razlicitih lokacija
pruZanja usluga, kao i velikog broja struénih procjena koje je potrebno provesti, pokazala se
potreba za imenovanjem dodatnih struénih radnika / timova educiranih u provodenju struéne
procjene, &ime ¢e se pristupiti odmah pocetkom 2026. godine.
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izmjene i dopune Zakona o
Javnoj nabavi

7.2.  Struino usavriavanje radnika
PLANIRANO
POPRUCJE VRIEME BROJ
EDUKACUE NAZIVIEDUKAGHE ODRZAVANJA | POLAZNIKA | VRUEME | NAPOMENA
JaCanje kompetencija tima u
Strudno neposrednoj podrici osobama s 12.mj 2024. i 1 modul ostao
. o o 28 4 modula za odslugati u
usavriavanje invaliditetom u organiziranom kroz 2025. 2026
stanovanju )
Razvojni profili djece
Struéno ‘ pred.ékolske dobi: opaZanje i 22.-24. sijetanj 4 26 sati Provedeno
usavriavanje analiza 2025,
ERF
Kogmitvaa orgentcpans | 07020802,
Teéaj okupacijsku izvedbu (CO-OP) 07.06.2025. 2 3 dana Provedeno
Zdravstveno veleudili§te
Edukacija za
koridtenje Pocetna radionica
neurofeedback neurofecdbacka 24.02.2025. 2 5 dana Provedeno
aparata
Emocionalni razvoj i podrika, 4 modula
Djeca s posebnim potrebama, (96 sati
Strugno Terapeutska igra, Suradnja s 2025. 1 edukacije+ Provedeno
usavriavanje roditeljima 20 sati
(CAROBNA SVJETILIKA) supervizije)
PECS Basic tetaj
Struéno {SINAPSA J.D.0.O. KABINET
usavidavanje | ZA RAZVOINU PROCJENU I 2025, 3 2 dana Provedeno
PODRSKU
Nije bilo
Supervizija Supervizija struénih radnika 2025, / 10 susreta | zainteresiranih
radnika
Edukacija za .. .
koridtenje Edukacija oy digitalni 2025, 1 1 dan Provedeno
logopedski set
logopedskog seta
Strudno 10.01.2025,,
savr&avanie Trening savjetodavnih vjestina 07.02.2025,, 1 3 dana Provedeno
usavisavan 07.03.2025.
Struino 20.03,17.04,,
savrSavanic Viesti voditelj 08.05.1 2 5 dana Provedeno
Hsavisavaiy 04.12.25.
Struéno . Osobno usmjerenc planiranje 12.05.-16.05.25. 2 5 dana Provedeno
usavriavanje
Proratunsko | TEB - Proracunsko 20.-24.10.2025. 1 5 dana Provedeno
ratunovodstvo ratungvodstve i financije
Proradunsko TEB - Pripreme za sastavljanje
ratunovodstvo | GEI za 2025, 27.-28.2025. 2 2 dana Provedeno
TEB - Struéno usavriavanje u
Javna nabava podrucju javne nabave - 09.12.2025. 1 1 dan Provedeno
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PODRUCIE VRWEME BROJ FEANIRAND
NAZIV EDUKACIJE k VRIJEME NAPOMENA
EDUKACLJIE ODRZAVANJA | POLAZNIKA | .n ory
Poslijediplomski tecaj 1.
Psihijatrija kategorije ,,Poremecaji 20.121.3.2025. 2 2 dana Provedeno
raspoloZenja‘“
Simpozij | 2. Simpozij muzikoterapije 26.4.2025. 1 1 dan Provedeno
Muzikoterapija | ,.Glas u muzikoterapiji
Struéno Razvojni profili djece 26 $kolskih
usavriavanie predskolske dobi 30.6.-2.7.2025. 2 sati Provedeno
Medunarodno priznati program
Senzorna iz Ayres Senzoricke Srpanj 2025. - — ..
integracija | Integracije® (ASI®) svibanj 2026 ! 10mjeseci | Utijeku
Struéoo | Razvoj vjestina hvatanja 21.-23.2.2025. 1 30 sati Provedeno
usavriavanje
4 sata
N 6.10.2025. .
o | Kreiranje programa rane 12.- 14.11.2025. , 20 sat Provedeno
! i 1.- 3.12.2025.
Pragmatic Organization . .
us:‘:;l:::n.e Dynamic Display Introductory 4.1 52-03'?’“]3 2 2 dana Provedeno
J Workshop (PODD)
Sedmi hrvatski simpozij o ranoj
intervenciji u djetinjstvu Rana
Simpozij intervencija u djetinjstvu u 22, - 24. svibnja 5 3 dana Provedeno
Hrvatskoj: dokud smo stigli?, 202s. .
Poret
15.2.2025.1
Strucno | v aina podrika 22.2.2025., 2 wajanje od 5 | p o deno
usavriavanje online preko sati
Zoom platforme
Konferencija 1. Hrvatska konferencija radnih | 21.-22.11.2025., 4 trajanje od Provedeno
radnih terapeuta | terapeuta Zagreb 16 sati
Medunarodna Advancing Comprehensive 1. do 5. myjna
konferencija | Early Childhood Intervention 2025 4 5 dana Provedeno

Nadalje, potrebno je naglasiti da su svi struéni radnici aktivno uéestvovali 1 usavrsavali se kroz
predavanja svojih Komora i $ire, tako da broj edukacija i struénih usavrSavanja znatno

nadmajuje prikazane podatke, naime, prikazani su samo podaci za edukacije koje su financirane
od strane poslodavca.

Tijekom 2025. godine neki stru¢ni radnici su struéno usavriavanje provodili 1 samostalno

kao npr:

- Skola kibernetike i sistemske terapije koja je &lanica Saveza psihoterapijskih udruga

Hrvatske, Europske asocijacije obiteljskih sistemskih psihoterapijskih pravaca i
Europskog udruZenja za psihoterapiju te djeluje u okviru Udruge za kibernetiku

psthoterapije 1 organizacije Rijeka.
- 2. godina poslijediplomskog specijalistickog studija Rana intervencija na Edukacijsko-
rehabilitacijskom fakultetu Sveudilista u Zagrebu.
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- Supervizijski stupanj kognitivno-bihevioralne psihoterapije pri Hrvatskom udruZenju za
bihevioralno-kognitivne terapije (HUBIKOT)

7.3.  Ostali poslovi i realizacije:
- obiljezavanje 5 godidnjice rada Centra
- video film o Centru
- 1izrada prirucnika: , PodrSka roditeljima u ranom razvoju komunikacije-
- uredenje i prosirenje bro3ure Centra
- realizacija i organizacija mobilnog tima,
- mentoriranje i prakti¢na obuka studenata radne terapije i edukacijske rehabilitacije
- opremanje didaktickim materijalom, adaptivnim priborom za korisnike s motoriCkim
poteskoc¢ama, struénom literaturom, priborom za kreativne radionice, drustvenim igrama,
opremanje i uredenje radnog prostora, te potrebnih predmeta za stambene zajednice kao i
Za nove prostore
- nabavka potrebnog inventara ili zamjena postojeceg
- preuredenje i opremanje novih prostora za potrebe pruzanja novih socijalnih usluga rane
razvojne podrske i psihosocijalne podrske, nabavka opreme, sredstava za rad
- pradenje i aZzuriranje web stranice Centra
- praéenje i prilagodavanje programa Orbis
- suradnja 8 udrugama, vladinim i nevladinim organizacijama, bolnicama, kulturnim i
obrazovnim ustanovama

8. PODRUZNICA ZAPAD

8.1. Osnovni podaci

Sukladno odredbama Statuta (prociSceni tekst) koji je donijelo Upravno vijeée Centra na
sjednici od 09. travnja 2024. godine u Centru je osnovana jedna PodruZznica, koja je ustrojbena
jedinica Centra.

Sjediste Podruznice je u Zagrebu, Antuna Soljana 31, (Spansko)

Podruznicu Centra vodi voditelj Podruznice.

Djelatnost Podruznice je pruZanje socijalnih usluga u zajednici djeci s teSkoéama u razvoju,
mladim punoljetnim osobama i odraslim oscbama s tjelesnim, intelektualnim, osjetilnim ili

mentalnim osteéenjem (u daljnjem tekstu: korisnici), odnosno, isto je propisano Statutom
Centra.

Tijekom 2025. godine u PodruZnici su se pruZale slijedece socijalne usluge:

- Rana razvojna podrska za djecu s teSkocama u razvoju

- Psihosocijalna podrika djeci s teSkocama u razvoju

- Psthosocijalna podrika mladim punoljetnim i odraslim osobama s mentalnim o$teéenjima
- Struéna procjena

U Podruznici je dana 31.12.2025. godine bilo zaposleno 10 radnika, od toga 9 stru¢nih radnika
te 1 spremacica.
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PodruZnica je zapodela s radom 0l.rujna 2024. godine kad su primljeni prvi korisnici za
socijalne usluge rane razvojne i psihosocijalne podrike za djecu s tefkoéama u razvoju.

Broj korisnika na dan 31. 12 2025, godine u PodruZnici je 62 korisnika od toga su 10 korisnika
odrasle osobe s teSkodéama mentalnog zdravlja ( psihosocijalna podrika)

8.2.  Prostor, oprema, usluge

Za potrebe Podruznice, Grad Zagreb je dodijelio, uredio 1 opremio prostore ( stanove) za
pruZanje socijalnih usluga i to kako slijedi:

. Stan na lokaciji Bernarda Vukasa 55 (Jarun) cca 90 m + dvoriste, za usluge rane razvojne
podr3ke i psihosocijalne podrike djeci a viSestrukim tekocama, posebno djeci s poteSkoéama
iz spektra autizma.

Rana razvojna podrika je socijalna usluga stru¢ne poticajne pomoci i podrske djetetu i stru¢ne
i savjetodavne pomoéi roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji kad je kod djeteta u ranoj dobi
utvrdeno odstupanje u razvoju, razvojni rizik ili razvojne te¥koce.

Korisnici ove usluge u PodruZnici su djeca kod kojih su dijagnosticirane potedkoée u senzornoj
integraciji, poremeéaji paZnje, motori¢ki nemir, usporeni govorno-jezi¢ni razvoj, poremecaji
razvoja govora i govornog jezika, poremecaji komunikacije, neurorazvojna odstupanja,
odstupanja u finoj motorici, poremedéaji iz spektra autizma, poremecaji paZnje, poteskoce
socijalne komunikacije.

Usluge su se pruzale kroz individualni i grupni oblik rada. Navedene usluge pruzale su stru¢ne
radnice edukacijski rehabilitator, radna terapeutkinja i psihologinja ( do 9. mjesecana 2 r adnog
vremena). Jedan terapeut je pruZao usluge za cca 5 korisnika dnevno, odnosno 2-3.

Psihosocijalna podrika je usluga koja obuhvaca stru¢ne postupke i druge oblike pomoci kojima
se potife razvoj i unapredenja kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-jezi¢nih,
socijalnih ili odgojnih vjestina korisnika.

Na dan 31. 12. 2025. godine usluge su se pruZale za 35 korisnika, dok ¢e 4 korisnika biti
primljeno tijekom sije¢nja 2026. godine.

. Stan na lokaciji Drage Gervaisa 28 ( Spansko) - prizemlje 108 m prvotno je licenciran za
usluge psihosocijalne podrike odraslim osobama s tefko¢ama mentalnog zdravlja.

Kako se dinamika popunjavanja s korisnicima nije planirano odvijala, a u zajednici je postojala
potreba za pruzanjem usluga psihosocijalne podrike za djecu ( posebno osnovnoskolske dobi)
bilo je opravdano da se stan na navedenoj lokaciji prenamijeni i ishode rjeSenja za pruZanje
usluga navedene populacije.

Navedeno u izvjeséu gore.
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Za isto nisu bila potreba posebna uredenja i opremanje koja bi zahtijevala vece financijske
trotkove. Sukladno navedenom od osnivala je dobivena licencija za pruZanje navedenih
usluga koja je postala izvrina 14. listopada 2025. godine, paralelno se i3lo na zaposljavanje
struénih radnika od kojih je na dan 31. 12. zaposleno: edukacijski rehabilitator (od 1. listopada
2025.g.) psiholog (s lokacije A. Soljan prelazi na lokaciju D. Gervaisa po zapo3ljavanju
psihologa u potpunosti 15. listopad 2025.g), logoped ( zapocinje s radom od 5. 1. 2026. godine)
Podetak rada s korisnicima je 14. listopad 2025g; medutim psihologinja je od 19. studenoga
2025. godine do kraja godine na dugotrajnom bolovanju 3to je usporilo prijem korisnika

Broj korisnika na dan 31, 12, 2025. je 16 korisnika; medutim u pripremi je 13 korisnika s
po¢etkom usluge tijekom sijeénja odmah po dolasku logopedinje.

3. Stan na lokaciji Antuna Soljana 31 (Spansko) IV kat s liftom- 101 m (sjediite PodruZnice) za
usluge psihosocijalne podrike odraslim osobama s tefko¢ama mentalnog zdravlja.

Psihosocijalna podrika za odrasle osobe s teSkofama mentalnog zdravlja je usluga koja
obuhvaca struéne postupke i oblike pomoéi osnaZivanja osobe. Ciljanim aktivnostima
korisnicima se pruZa podrSka u otklanjanju tefkoéa u raznim podru¢jima Zivota:
interpersonalnim, socijalnim, emocionalnim, obrazovnim, razvojnim i organizacijskim.

Navedeno se provodi kao prevencija potetkoéa mentalnog zdravlja ili nakon lijeCenja
oporavka i osnaZivanja kroz razvoj vjedtina potrebnih za samostalno funkcioniranje,
uklju¢ivanje 1 organiziranje prakti¢ne podrike u zajednici za aktivnosti koje osoba ne moze
samostalno izvrditi. Takoder 1 sudjelovanje u kreiranju i provodenju novih oblika programa i
tretmana, a koji su usmjereni Sirenju socijalne mreze podrike 1 podizanju razine opceg
socijalnog funkcioniranja, te pove€anje zadovoljstva i uspje$no Zivljenje kod osoba koje imaju
dugoro¢ne teskoce u razli¢itim podruéjima funkcioniranja.

Usluge pruza tim struénjaka razlicitih profila: socijalni radnik, edukacijski rehabilitator,
psiholog, socijalni radnik, prakti¢ar ekspresivne art terapije.

Opseg, vrsta i udestalost kori§tenja usluge psihosocijalne podrike dogovara se s korisnikom, a
nakon provedene stru¢ne procjene.

Zbog svoje opée problematike, dijagnoza i stanja, udestalost dolazaka korisnike je varijabilan,
a utjecaji raznih faktora uglavnom vrlo snazni posebno u dijelu motivacije, Zelie za promjenama
i mijenjanjem sebe, a koji kao krajnji rezultat imaju nedostatak volje, maloduinost, tjeskobu,
socijalnu tjeskobu.

Na dan 31. 12. usluge su se pruzale za 10 korisnika temeljem uputnice, od toga je 7 korisnika
uglavnom aktivno u dolascima.

Nacin prijema je slijedeéi: sa zainteresiranom osobom ili ¢lanom obitelji po telefonskom
razgovoru dogovara se termin dolaska u prostorije (po moguénosti s nekom od medicinske
dokumentacije). Obavlja se inicijalni razgovor upoznavanja { sa dva stru¢na radnika) , kada se
iznose otekivanja, moguénosti, problematika te ostavlja vrijeme za ponovno javljanje i
dogovaranje konkretnijih aktivnosti i radnji. Ukoliko su se nakon razgovora stekli uvjeti za
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eventualnom podrdkom, dogovara se iduéi sastanak s terapeutima a radi dobivanja podataka
koje su vaZne u stru¢noj procjeni. Napominjemo, da se stru¢na procjena ponekad ne donosi u
jednom nego u par susreta ovisno o kompleksnosti korisnika, a radi dobivanja Sto
vijerodostojnijeg stanja.

Tijekom godine provedeno je 27 inicijalnih razgovora sa korisnicima i &lanovima obitelji.

Svi stanovi gdje se pruZaju usluge su funkcionalno opremljeni i uredeni za usluge kojima su
namijenjene, visokog standarda.

Posebno se vodilo ratuna o estetici istih (boje, izrada i vrsta materijala), ekoloSkoj
upotrebljivosti didakii¢kog i drugog materijala, stvarajuéi tako uvjete za rad za postizanje
najboljih moguéih rezultata.

8.3. Struéni radnici

Od pocetka rada PodruZnice (01. rujna 2024. godine) kronoloskim redoslijedom zaposleni su
voditelj PodruZnice (diplomirana defektologinja), mag. socijalni radnik, edukacijska
rehabilitatorica, radna terapeutkinja i psihologinja, od 25. studenoga 2024. godine mag,. pead.
prakti¢arka ekspresivne terapije; 14. sije¢nja 2025. psihologinja; 1. listopada edukacijski
rehabilitator; 15. listopada 2025. psihologinja; a od 5.1. 2026. logopedinja.

Na dan 31. 12. 2025. godine u PodruZnici je zaposleno 9 struénih radnika.

Radno vrijeme struénih radnika je u trajanju od osam (8) sati u vremenu od 7:00 (8:00) do 15:00
(16:00), medutim, obzirom na potrebe korisnika ( posebno vezano za Skolsku djecu i smjene)
otvorene su mogucénosti za rad i tijekom poslijepodneva u odredene dane.

Obzirom na novu organizacijsku jedinicu, nove lokacije i prostorije, korisnike, usluge,
transformacije, prenamijene, potrebna uskladivanja, zapo§ljavanja i druge organizacijske
aktivnosti jo§ uvijek nije dostignut puni opseg rada i broj usluga.

Nadalje posebna pozomost se posvetila upoznavanjem lokalne zajednice i Sire sa radom

PodruZnice, posebno u dijelu usluga koje su se odnosile na tefko¢e mentalnog zdravlja za
odrasle osobe, odnosno promocija PodruZnice na svim nivoima i potencijalnim subjektima.

Struéno usavriavanje
Struéna usavriavanja (za radnike u radu s odraslim osobama s tedko¢ama mentalnog zdravija)

provodila su se kroz predavanja, konferencije, okrugle stolove, on line radionice.
[sto je upisano u tabeli gore iz ovog izvjedéa.
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Struéni radnici koji su pruZali usluge rane razvojne i psihosocijalne podrike djeci s teSko¢ama
u razvoju bili su ukljudeni u usavriavanja kroz edukacije za navedenu korisni¢ku skupinu na
nivou Centra ( prikaz u gornjoj tablici ), te kroz Komore,

Nadalje, svaki struéni radnik je u okviru svoje struke ustrojio svu propisanu i potrebnu
evidenciju i dokumentaciju o korisnicima (dosjei, kartoni, liste pradenja, inicijalni individualni
planovi, godidnji individualni edukacijski/ rehabilitacijski planovi ), izvje$éa, te su vodili
dnevnike rada.

9. RACUNOVODSTVENI POSLOVI

Mjesefno su izradivana izvjei¢a o prihodima i rashodima Centra za prethodni mjesec te su
zahtjevi za doznaku financijskih sredstava redovito dostavljani Gradskom uredu za socijalnu
zaftitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom. Gradski ured redovito je doznagavao
sredstva na Ziro ratun Centra prema zahtjevima ukupnih planiranih rashoda svaki mjesec.

Mjesefno su izradivane tablice o broju korisnika i vrsti usluga koje Centar pruZa te sukladno
tablici izradivani su raduni za korisnike kojima po RjeSenju Centra za socijalnu skrb u cijelosti
troSkove smjestaja snosi Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.
Racuni su dostavljani Ministarstvu do 10. u mjesecu, te je Ministarstvo uredno doznatavalo
traZena sredstva.

Mjesefno su izradivani Zahtjevi za refundaciju sredstava za bolovanje radnika koje tereti
HZZ0. Zahtjevi za refundaciju sredstava dostavljani su HZZO-u u roku 15 dana od isplate
plaée. Osim redovitih mjesenih izvjeStaja izradeni su i tromjesedni, polugodidnji,
devetomjesedni i godidnji izvjedtaji i prema zakonskoj obvezi dostavljani Gradu Zagrebu -
Odjelu za financije i FINA-i.

Takoder Centar je u obvezi sastavljanja izvjestaja o izvr$enju Financijskog plana za 2025.
godinu, polugodisnje i godidnje koji su sastavljeni i dostavljeni u propisanom roku.

Izraden je i trogodi3nji plan tekuéih rashoda, kapitalnih ulaganja i investicijskog odrZavanja za
period 2026.-2028. god. Sukladno prijedlogu Financijskog plana za 2026. godinu izraden je i
Plan nabave za 2026. godinu.

Redovno je vodeno evidentiranje svih poslovnih promjena nastalih na imovini, obvezama,
prihodima i rashodima u glavnoj knjizi, te evidentiranje u pomo¢nim knjigama:

- dugotrajne nefinancijske imovine — po vrsti, koli¢ini i vrijednosti

- kratkotrajne nefinancijske imovine zalihe materijala i sitnog inventara

- potraZivanja i obveze - po dobavljadima, ra¢unima, pojedinaénim iznosima
- provedena je inventura za 2025. godinu sukladno propisima i zakonu,

- provodili su se postupci Jednostavne nabave sukladno propisima i zakonu.

Mjesecno je vodena kontrola blagajne, uplatnica i isplatnica sukladno zakonima i propisima.
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U izvjedtajnom razdoblju obradeno je ukupno 1.247 ulaznih raduna, 12 izlaznih raluna te 214
bankovnih izvoda. Takoder je evidentirano 88 uplatnica i 145 isplatnica. Na mjesenoj razini
izradivani su blagajni¢ki izvjestaji, ukupno njih 12, ¢ime je osigurana kontinuirana kontrola
financijskog poslovanja i pracenje likvidnosti Centra. Navedene aktivnosti doprinijele su
stabilnosti poslovanja, financijskoj disciplini te uginkovitoj podrici provedbi programskih i
struénih aktivnosti Centra.

URBROJ: 01- 250 /2026.

Zagreb, XX~ _sijetanj 2026.
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