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O nama

Centar ZAC je javna ustanova socijalne skrbi iji je osnivac Grad Zagreb. Osnovan je
2017. godine kao primjer socijalne integracije i inovacije, odnosno kao mjesto na
kojem se na jednom prostoru povezuju razli¢ite usluge u zajednici s ciljem da se
djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom omoguci poticanje njihova
cjelokupnog razvoja, aktivno ukljucivanje u drustveni Zivot te podizanje kvalitete
Zivota.

S pruZanjem socijalnih usluga zapoceli smo u studenom 2020. godine.

U Centru se pruzaju sljedece usluge:

DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU:

« strucna procjena

v ranarazvojna podrska

v psihosocijalna podrska

ODRASLI:
v organizirano stanovanje za osobe s tjelesnim oSte¢enjem

v psihosocijalna podrska za osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja




U Centru ZAC transdisciplinarnim pristupom i individualizacijom programa
omogucdava se suvremeni nacin rada koji podrazumijeva ukljucivanje i interakciju
strucnjaka razlicitih profila. Svaki stru¢njak sa svog podrucja utjeCe na odredeni
segment razvoja uvazavajudi interese, sposobnosti, znanja, vjestine i potrebe
korisnika. Od izuzetne je vaznostii ukljucivanje obitelji, kao ravnopravnog partnera
u cijelom procesu.

Strucni tim Centra ZAC cine: socijalni radnik, edukacijski rehabilitator, psiholog,
logoped, fizioterapeut, radni terapeut, socijalni pedagog, senzorni terapeut,
prakticar ekspresivne art terapije i medicinska sestra.
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Misija 1 vizija

Vizija Centra ZAC je drustvo u kojem svaka osoba, neovisno o svojim
sposobnostima, ima priliku razvijati svoje potencijale, sudjelovati u Zivotu
zajednice i Zivjeti dostojanstveno i ispunjeno.

Misija Centra ZAC je unaprijediti kvalitetu Zivota djece s teSko¢ama u razvoju, osoba
s invaliditetom i njihovih obitelji kroz razvoj i pruZanje usluga organiziranog
stanovanja, rane razvojne i psihosocijalne podrske.

Cilj je osnaZiti odrasle osobe s tjelesnim osteéenjima za samostalno zadovoljavanje
osnovnih Zivotnih potreba te im omoguciti uvjete Zivota slicne onima u vlastitom
domu. Takoder, Zelimo omoguditi svakom djetetu s teSko¢ama u razvoju da u
sigurnom, podrzavajuéem i poticajnom okruzZenju ostvari svoje potencijale, a
roditeljima pruZiti podrsku, znanje i osjecaj sigurnosti u svakodnevnim izazovima.
Isto tako, Centar ZAC Zeli usmjeravati paznju na brigu o vlastitom mentalnom
zdravlju, utjecati na smanjenje stigme i diskriminacije, osigurati preduvjete za
smanjenje socijalne izolacije te osigurati mjesto gdje svaki pojedinac moze pronaci
razumijevanje, stru¢nu pomoé, ali i podrsku zajednice.
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Centar ZAC usmjeren je na Sirenje djelatnosti uz razvijanje razlicitih oblika podrske
i izvaninstitucionalnih modela skrbi u obitelji i lokalnoj zajednici kroz partnerstvo
izmedu korisnika, obitelji i pruZatelja usluga s naglaskom na osposobljavanju i
podrsci u svakodnevnom Zivotu.



Odrasle osobe

1. USLUGA ORGANIZIRANOG STANOVANJA ZA OSOBE S
TJELESNIM OSTECENJIMA

Usluga organiziranog stanovanja pruza se za 25 korisnika u 5 stambenih jedinica. U
svakoj jedinici zivi 5 korisnika. Prostori su prilagodeni osobama s tjelesnim
invaliditetom, visokog su standarda i funkcionalnosti. Korisnicima je osigurana
sveobuhvatna 24-satna podrSka koju pruZaju 26 asistenata i 2 njegovatelja.
Strucnu i savjetodavnu podrsku pruza transdisciplinarni tim sastavljen od
socijalne radnice, radnog terapeuta, socijalnog pedagoga, fizioterapeuta,
medicinske sestre i zastupnice.

Zahvaljujudi visokim standardima prostora i opreme, Centar ZAC omogucava
osobama s tjelesnim invaliditetom da koriste svoje sposobnosti i potencijale. U
skladu s individualnim potrebama korisnika, osiguravaju se osnovne Zivotne
potrebe, briga o zdravlju te zadovoljenje socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih,
rekreacijskih i drugih potreba.

Centar ZAC organizira i provodi raznovrsne aktivnosti:

v svakodnevne aktivnosti kao Sto su briga o zdravlju, priprema obroka,
odrzavanje prostora i sudjelovanje u kuéanskim poslovima, te
planiranje slobodnog vremena

v edukativne programe, cjelozivotno ucenje

v javnozdravstvene aktivnosti u suradnji s udrugama i ustanovama,

ukljucujudi radionice

v kulturno, javno i politicko sudjelovanje, koje ukljucuje sudjelovanje
korisnika u kulturnim dogadanjima , sportskim i rekreativnim
aktivnostima, kulturno-umjetni¢kim manifestacijama te suradnju s
vijeénicima i institucijama.

v kreativne aktivnosti

Korisnicima je omoguéen prijevoz specijaliziranim kombi vozilom u svrhu

obavljanja zdravstvenih pregleda i drugih aktivnosti uz pratnju.



Sve aktivnosti provode se s ciljem unapredenja kvalitete Zivota korisnika, poticanja
samostalnosti i socijalne inkluzije osoba s tjelesnim invaliditetom.

Kontinuirano se ostvaruje suradnja s lokalnom zajednicom, odgojno-obrazovnim,
zdravstvenim i socijalnim ustanovama te udrugama civilnog drustva. Takva
suradnja pozitivno utjeCe na osobnu i zajednicku dobrobit, uspostavljanje
medusobnih kontakata, razvoj socijalnih vjestina i poboljSanje kvalitete Zivota.

Centar ZAC uspjeSno suraduje s roditeljima/skrbnicima i clanovima obitelji
korisnika redovito ih ukljucujuci u proces planiranja i praenja napretka, te
pruzajuci podrsku kroz otvorenu komunikaciju i zajednicki rad na ostvarivanju
ciljeva.
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Nacin ostvarivanja usluge:

1. Zainteresirana osoba ili njegov roditelj/skrbnik podnosi zahtjev
nadleZnom Zavodu za socijalni rad

2. Provodi se Stru¢na procjena
3. Komisija za prijem i otpust korisnika donosi Odluku o prijemu

4. Zavod za socijalni rad donosi RjeSenje



2. PSIHOSOCIJALNA PODRSKA ZA OSOBE S TESKOCAMA MENTALNOG
ZDRAVLJA

Psihosocijalna podrska za osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja je usluga koja
obuhvacda strucne postupke i oblike pomodi osnaZivanja osobe. Ciljanim
aktivnostima korisnicima se pruza podrska u otklanjanju tesko¢a u raznim
podrucjima Zivota: interpersonalnim, socijalnim, emocionalnim, obrazovnim,
razvojnim i organizacijskim u svrhu podizanja razine opéeg socijalnog
funkcioniranja, povecanja zadovoljstva i uspjesnog Zivljenja. Navedeno se provodi
kao prevencija poteskoca mentalnog zdravlja ili nakon lijeCenja mentalnih
poremecaja.

Psihosocijalna podrska provodi se kroz:
v Savjetovanja - individualna i grupna podrska, rad s obitelji;

v Edukativne radionice - povezivanje sa razliCitim strucnjacima
mentalnog zdravlja s temama po prijedlogu korisnika;

v Socijalna rehabilitacija/integracija - aktivnost podrske reintegriranja u
zajednicu, funkcioniranje u ocekivanim socijalnim ulogama: obitelj,
radno mjesto, Skolovanje, drustvo, podrSka pri zaposljavanju,
ukljucivanje u programe stjecanja novih znanja i vjestina;

v Umijetnicke terapije - izraZavanje emocija i rjeSavanje unutarnjih
konflikata kroz: art terapiju, muziko terapiju, plesnu i pokretnu terapiju,
terapiju pisanjem, filmsku terapiju ;

v Drustvene i rekreacijske aktivnosti - osmiSljenim aktivnostima i
sadrzajima poticemo na stvaranje zdravijeg, aktivnijeg i kvalitetnijeg
Zivota kroz: kulturno umijetnicke sadrzaje, strukturirano slobodno
vrijeme; programe vjezbanja - terapijom kroz prirodu, rehabilitacijom
kroz sport.



Sve aktivnosti se planiraju u suradnji s korisnikom, te se provode individualno i/ili
grupno.

Usluge pruza tim strucnjaka razlicitih profila: socijalni radnik, edukacijski
rehabilitator, psiholog, fizioterapeut i prakticar ekspresivne art terapije.

Nacin ostvarivanja usluge:

1. Zainteresirana osoba moZe se javiti nadleznom Zavodu za

socijalni rad

2. Zainteresirana osoba moZe se javiti izravno nama na
tel. broj Podruznice Zapad ili e-mail adresu te dogovaramo
dolazak

3. Provodi se Stru¢na procjena

4. Komisija za prijem i otpust korisnika donosi Odluku o
prijemu

5. Zavod za socijalni rad donosi Uputnicu.

Opseg, vrsta i uCestalost koristenja usluge psihosocijalne podrske dogovara se s
korisnikom, a nakon provedene strucne procjene.




Djeca s tesko¢ama u razvoju

1. STRUCNA PROCJENA

Procjena je slozena aktivnost trandisciplinarnog tima cija je svrha izrada misljenja
o potrebi djeteta s teSko¢ama u razvoju za primanjem usluge, primjerenoj vrsti,
trajanju i uCestalosti potrebne usluge. Procjena predstavlja prvi, inicijalni korak
koji prethodi kreiranju individualnog edukacijskog plana u ranoj razvojnoj ili
psihosocijalnoj podrsci.

Navedenu uslugu provodi socijalni radnik, psiholog, logoped, eduk. rehabilitator i

drugi struc¢ni radnici.

2. RANA RAZVOJNA PODRSKA

Usluga rane razvojne podrske je usluga strucne poticajne pomodii podrske djetetu
te strucne savjetodavne pomoci roditeljima i drugim clanovima obitelji ili
udomitelju, onda kada je kod djeteta u ranoj dobi utvrdeno odstupanje u razvoju,
razvojni rizik ili razvojne teskoce. Definira se kao iskustvo i prilike koje djetetu s
tesko¢ama u ranoj predskolskoj dobi pruZaju roditelji i strucnjaci s ciljem
unapredenja, stjecanja i uporabe ponasanja koja oblikuju i utjecu na djetetove
interakcije s ljudima i objektima. Usluga obuhvaca (re)habilitacijske postupke za
djecu s viSestrukim tesko¢ama u razvoju do navrsene trece, a najdulje do navrsene
sedme godine djetetova Zivota. Provodi se individualno.



3. PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

Usluga psihosocijalne podrske za djecu s teSko¢ama u razvoju obuhvacda stru¢nu
pomoc usmjerenu na poticanje i unaprjedenje djetetovih razvojnih, emocionalnih,
socijalnih i komunikacijskih sposobnosti. Cilj je omoguciti djetetu Sto vedi stupanj
samostalnosti, uspjesniju socijalnu integraciju te unaprijediti njegovu kvalitetu
Zivota. Podr3ka se pruza individualno i/ili grupno, kroz strukturirane i prilagodene
aktivnosti koje poticu razvoj kognitivnih funkcija, govornih i jezicnih vjestina, fine
grube motorike, socijalnih i emocionalnih kompetencija te svakodnevnih Zivotnih
vjestina.

Konacni cilj usluge je osnaziti dijete i njegovu obitelj, potaknuti razvoj
maksimalnih potencijala te unaprijediti socijalno ukljucivanje djeteta u vrSnjacku
skupinu i Siru zajednicu.

Strucnjaci koji provode uslugu rane razvojne i psihosocijalne podrske su: socijalni
radnik, eduk. rehabilitator, fizioterapeut, radni terapeut, senzorni terapeut,
psiholog i logoped.
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MOBILNI TIM

Usluge razne razvojne i psihosocijalne podrske sukladno stru¢noj procjeni mogu se

pruZati i u obitelji. Mobilni tim pruza podrsku u procesu pripreme djeteta i njegove

obitelji za izlazak iz usluge ili kao pomo¢ tijekom tranzicije, bilo da se radi o

prelasku iz jednog Zivotnog perioda u drugi (npr. prelazak iz vrtiéa u Skolu),

promjene Zivotnih okolnosti ili prilagodavanja na nove terapijske ili obrazovne

izazove.
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Strucnjak u rano razvojnoj podrsci i psihosocijalnoj podrsci:

v

v

izraduje i provodi individualni edukacijski plan,

izraduje plan podrske,

ukazuje na djetetove mogucnosti i potrebe,

prilagodava aktivnosti i sredstva rada djetetovim potrebama,
predlaze roditeljima prilagodbu prostora u djetetovom okruzenju,

daje roditeljima podrsku u provodenju aktivnosti svakodnevnog Zivota
(informira, prezentira aktivnosti i educira roditelje),

prati i vrednuje djetetov napredak kroz dulji vremenski period,

provodi aktivnosti koje poticu djetetov optimalan razvoj i prikladne su
njegovim mogucnostima, dobi i interesima,

potiCe razvoj svih razvojnih podrucja (spoznaja, komunikacija,
socio-emotivni i motoricki razvoj, senzorna integracija)

pruza individualno savjetovanje roditeljima



U sklopu usluga rane razvojne i psihosocijalne podrske u ZAC-u se provode
razlicite aktivnosti: odgoj i edukacijska rehabilitacija, vjezbe svakodnevnih
vjestina, psiholoska podrska, socijalna rehabilitacija, socijalno-pedagoska
podrska, socijalni rad itd.

Iste se provode kroz razli¢ite postupke poput:

v ,Baby handling“ (pravilno postupanje i pozicioniranje djeteta tijekom
svakodnevnih aktivnosti)

v Neurorazvojna terapija - Bobath

v Poticanje razvoja grube i fine motorike

v Orofacijalna stimulacija (zZvakanje, sisanje,...)
v Poticanje rane komunikacije

¥ Senzorna integracija

v PECS - Sustav komunikacije razmjenom slika
v PODD - Sustav za potpomognutu komunikaciju
v Neurofeedback

v Play attention

v Fitness autizamidr.




Nacin ostvarivanja usluge:

1. Zainteresirana osoba ili njegov roditelj/skrbnik podnosi zahtjev
nadleznom Zavodu za socijalni rad

2. Provodi se Stru¢na procjena
3. Komisija za prijem i otpust korisnika donosi Odluku o prijemu

4. Zavod za socijalni rad donosi Uputnicu.

Grupa podrske

Centar ZAC provodi grupu podrske roditeljima kroz ciklus od 11 radionica u
sklopu programa ,,Rastimo zajedno +“ (UNICEF). Socijalna radnica, psihologinja i
edukacijska rehabilitatorica provode radionice koje su namijenjene roditeljima
predskolske djece s teSko¢ama u razvoju. U sklopu radionica roditelji imaju
priliku u sigurnom i podraZavaju¢em okruZenju, uz stru¢no vodstvo, razviti
osobne snage, uciti o djetetovim potrebama i zajedno graditi strategije suocavan-
ja te dobiti odgovore na brojna pitanja koja ih brinu. One omogucuju roditeljima

medusobno povezivanje, razmjenu iskustava i stvaranje osjecaja pripadnosti.




Lokacije

Novi Jelkovec / Sesvete
Tel: +385 1 5542 555

E-mail: info@zg-cnz.hr

Pruzanje usluga rane razvojne i psihosocijalne podrske za djecu s teSkoéama u
razvoju

KreSimira Kovacevicéa 1, Novi Jelkovec

Ladislava Sabana 6, Novi Jelkovec
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Podruznica Zapad
Mob: +385 91 3333 147

E-mail: podruznica.zapad@zg-cnz.hr

Pruzanje usluga rane razvojne i psihosocijalne podrske za djecu s teSkocama u
razvoju

Bernarda Vukasa 55, Jarun

Drage Gervaisa 28, Spansko

Psihosocijalna podrska za odrasle osobe s teSko¢cama mentalnog zdravlja

Antuna Soljana 31, Spansko



Lokacije
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